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Saiba que vocé
nédo estd sozinho!

MONICA DIEB

Secretaria de Satide e
Condigoes de Trabalho
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APRESENTACAO

Saudacgdo, bancdrio e bancdria!

Fazemos um convite especial a vocé para refletirmos sobre
a satde concebida como direito universal de estarmos em
condicdo de “pleno bem estar fisico, mental e social” e sobre o
importante papel do trabalho na satide mental.

Considerando que toda sociedade é formada por sistemas
interdependentes que se conectam e se afetam mutuamente,
o setor financeiro, cujas demandas sdo determinantes para
definicoes de politicas econémicas e suas multiplas implicagoes
sociais, é o grande sistema no qual bancdrios e bancdrias estdo
inseridos e acabam influenciando e, sobretudo, sendo afetados
por suas complexas e dindmicas estruturas de produgao, além de
sofrerem intervengoes do sistema macro.

Exemplo disso sdo as diversas implicacées advindas das
crises politica e econémica atuais que apontam como saida
propostas de reformas como a da satide e previdéncia e a
trabalhista, representando grandes ameacas aos direitos dos
trabalhadores.

Apesar de os bancos conseguirem se esquivar das crises, seus
trabalhadores néo tém sido poupados nos momentos criticos.
Independentemente de idade, sexo, escolaridade, tempo de casa,
local de trabalho etc., essas ameagas tém impactado fortemente
na satde fisica, psicolégica e emocional da categoria bancdria.

Para melhor entendermos e enfrentarmos esses desafios
impostos aos trabalhadores, desde 2013 a Secretaria de Satde
do Sindicato dos Bancdrios de Brasilia, junto com pesquisadores
do Laboratério de Psicodindmica e Clinica do Trabalho da
Universidade de Brasilia, tem acompanhado a deteriora¢éo da
organizagao e das condicoes de trabalho e suas consequéncias
para a saude mental do bancdrio. Na atual conjuntura, os
sentimentos de indignidade e desamparo vém aumentando.

Assim, diante de mudancas negativas percebidas em si
mesmo ou nos colegas, procure o Sindicato. Estamos aqui para
apoid-lo e intervir para melhorar as condigées de trabalho da
categoria por meio do atendimento e acolhimento pela Clinica
do Trabalho e de nossa agdo sindical.
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VOCE TEM SENTIDO OU TIDO

() Tensdo?

() Incapacidade de relaxar?

() Irritacdo com coisas que antes ndo lhe incomodavam?
() Inquietacdo?

() Dificuldades para dormir ou sono em excesso?

() Pensamentos que invadem sua cabega obsessivamente?
() Tristeza?

() Dificuldade para se concentrar?

() Falta de interesse e prazer em coisas que gostava de fazer?
() Sensacdo de que ndo consegue trabalhar no momento?

VOCE SENTE QUE...

Seu trabalho Ihe causa transtornos como os
mencionados acima ou ainda desanimo, sensagéo
de fadiga, tristeza e sentimentos de desamparo?

PASSOU POR SITUAGOES ENVOLVENDO

() Constrangimento no local de trabalho por
parte de chefia, colegas ou clientes?

() Conflitos com gestores, colegas e/ou clientes?

() Pressdo e cobrancas por metas que ndo condizem com as
condigbes de trabalho disponibilizadas para alcan¢d-las?

() Sentimento de ter de trair os préprios valores para
alcangar as metas?

() Sentimento de injustica, indignidade ou desvalorizacdo?
() Sobrecarga de trabalho?
() Adoecimento fisico ou mental?

VOCE SABIA QUE...

A maioria dos 108 bancdrias e bancdrios que buscou
assisténcia psicoldgica nos ultimos dois anos no Sindicato
dos Bancdrios se sente dessa maneira?

bancariosdf.com.br
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PERFIL DOS BANCARIOS QUE BUSCARAM
A CLINICA DO TRABALHO NOS ULTIMOS
DOIS ANOS NO SEEBB

Idade média
© 37,22 anos

Sexo
© 65,8% do sexo feminino
© 34,2% do sexo masculino

Estado Civil

© Solteiros: 30,4%

© Casados/Uniéo Estdvel: 53,2%
© Divorciados/Separados: 15,2%
© Tem pelo menos um filho: 55,5%

Escolaridade @
© Até ensino médio: 3,8%

© Superior incompleto: 16,5%

© Superior Completo: 51,9%

® Pés-graduagdo: 27,8%

Trés cargos que mais buscaram atendimento
© Gerente: 39,3%

© Assistente: 15,2%

© Caixa: 10,1%

Tempo médio de trabalho
© 18,8 anos

Tempo médio de trabalho bancario
© 13,2 anos

Tempo médio no cargo ocupado

© 4,3 anos
n/bancariosdf
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ENTRE 0S 10 SINTOMAS E
SINAIS MAIS RELATADOS

© Sentimentos de tensdo: 87,30%

® Incapacidade de relaxar: 86,10%

© [rritabilidade: 83,50%

© Inquietagao: 79,70%

© Dificuldade para dormir: 78,50%

© Pensamentos obsessivos: 77,20%

© Tristeza: 75,90%

© Dificuldade para me concentrar: 74,7 0%

@ Incapacidade para trabalhar em fungéo
do quadro atual: 73,40%

© Falta de prazer em passatempos: 72,20%

Quando perguntamos o quanto os sintomas atuais séo

causados pelo trabalho, em uma escala de zero a cinco - ®

em que zero indica que nédo hd relagdo entre o trabalho e
os sintomas mencionados e cinco representa a completa
relagdo entre os dois — a média é de 4,79.

CONSTRANGIMENTO NO TRABALHO

© 84,2% dos trabalhadores relataram jd ter passado
por situacbes constrangedoras e intimidantes que
considerariam assédio moral.

MUDANGAS PROFISSIONAIS

© 60,3% gostariam de mudar de cargo/fun¢do
© 83,6% gostariam de sair do banco
© 66,2% gostariam de mudar emprego.

bancariosdf.com.br




NUMERO DE AFASTAMENTOS POR
LICENGA SAUDE NO ULTIMO ANO

© 1a3vezes:34,2%
© 4a5vezes:5,1%
© Mais de 5 vezes: 2,5%

© 73,1% estavam afastados do trabalho
no momento da triagem.

QUANTO A HISTORICO
PSIQUIATRICO/PSICOLOGICO

© 65,3% fazem acompanhamento psiquidtrico

© 70,8% fazem uso de remédios

© 53,8% jd fizeram psicoterapia individual

© 25,3% fazem psicoterapia individual atualmente,
mas sem foco na questdo do trabalho.

OUTRAS QUESTOES QUE TAMBEM INCOMODAM
0S BANCARIOS QUE BUSCAM AJUDA
PSICOLOGICA JUNTO AO SINDICATO

® Falta de reconhecimento no trabalho

@ Sensacgdo de trair a simesmo para poder trabalhar
© Sobrecarga de trabalho e metas abusivas

@ Deterioracao das relages socioprofissionais

@ Falta de conhecimento sobre seus direitos trabalhistas
e previdencidrios quando adoecem

@ (Im)possibilidade de buscar tratamento antes
da necessidade de um afastamento longo

@ Forma como sdo tratados nas pericias do INSS.

n/bancariosdf
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ATENGAO!!
UMA PARCELA SIGNIFICATIVA DA AMOSTRA
AINDA RELATA OUTROS SINAIS E SINTOMAS

© Vontade de desistir de tudo: 53,20%

© Sentimento de que ndo vale a pena viver: 38 %
© Pensarem morrer: 29,10%

© Desejar estar morto: 24,10%

© Tentativa de suicidio: 19%

© Pensar em me ferir propositalmente: 15,20%

Esses sdo sintomas que exigem ainda mais a nossa
atenc¢do e pedem cuidados especiais. De acordo com
a Organizag¢ao Mundial de Saude (OMS), o suicidio é um
problema complexo e se tornou um problema de satde
publica em todos os paises do mundo.

Se vocé se identificou com os pontos apresentados acima,

saiba que buscar ajuda, apesar de parecer dificil e
constrangedor no primeiro momento, é extremamente
importante. VVocé nao esta sozinho!
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COMO PROCEDER...
CASO MEU COLEGA ESTEJA NESSA SITUAGAQ?

@ Nao finja que nada estd acontecendo

@ Faca contato: pergunte se estd passando por alguma
situacdo dificil, se necessita de ajuda ou de algo

@ Ouga com atencdo e empatia: tente néo julgar
ou buscar respostas rdpidas e simples para algo
que parece complicado ao colega

® Amenos que a situagdo de seu colega represente
riscos para ele ou para os outros, se ela/ele lhe pedir
discricdo sobre o tema, respeite

@ Indique que busque ajuda profissional assim
como o Sindicato e, se possivel, ofereca apoio e
incentive essa busca

@ Em caso de afastamento por licen¢a satide,
mantenha o contato. Uma simples mensagem
demonstrando atengao e cuidado pode
fazer toda a diferenga.

CASO EU ESTEJA NESSA SITUAGAQ?

@ Nao finja que nada estd acontecendo

@ Busque ajuda profissional e, se possivel, divida sua
experiéncia com colegas que jd passaram pelo mesmo
e pessoas que possam lhe apoiar nesse momento

@ Busque o Sindicato mesmo que ndo precise se afastar
por licenca satde. E importante conhecer seus direitos,
deveres, além das possibilidades que o Sindicato oferece
como apoio para esse momento de dificuldade.
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ATENDIMENTO

O servigo de pesquisa e psicologia no Sindicato surgiu a
partir de uma parceria com o Laboratdrio de Psicodindmica
e Clinica do Trabalho da Universidade de Brasilia e o
Grupo de Estudos e Prdticas em Clinica, Satde e Trabalho,
iniciada em novembro de 2013 a fim de prestar o primeiro
atendimento ao bancdrio em sofrimento psicoldgico
causado pelo trabalho.

A Clinica do Trabalho na Secretaria de Satde tem o
objetivo de construir um espaco de escuta do sofrimento
voltado para mobiliza¢éo do coletivo de trabalho e para o
desenvolvimento de acées politicas de transformacédo da
organizagao do trabalho a partir dos dados coletados nas
sessoes. Nesse espaco, os participantes podem expressar
como vivem, como sofrem, como constroem e se constroem
no trabalho, e, sobretudo, como se relacionam com ele.

E também nesse espaco que podemos compreender os
impactos da organizagdo do trabalho bancdrio nos sujeitos.

0 NOSSO PROCESSO DE
ATENDIMENTO SE DIVIDE EM

TRIAGEM

® Oqueé?
E aporta de entrada para o atendimento em clinica
do trabalho para os bancdrios no SEEBB.

® Para qué?
A triagem serve para acolher o bancdrio, identificar
sua demanda e encaminhd-la devidamente.

@ Como?
Sao realizadas de um a trés encontros para saber
se é um caso relacionado ao trabalho.

® Quando?
Essa parte do processo acontece continuamente
durante todo o ano, sendo necessdrio agendamento.

3 .
@bancarlosdf.com.br
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CLINICA DO TRABALHO (Individual ou Coletiva)

Oqueé?
E um espaco de escuta para atender trabalhadores em
sofrimento relacionado ao trabalho. E voltada para o
atendimento de bancdrios com risco de adoecimento
ocupacional ou jd adoecidos, afastados ou ndo do trabalho.
Podem apresentar estresse pés-traumdtico gerado no

@ trabalho; terem sido vitimas de assédio moral, de acidente
de trabalho ou estar passando/ter passado por
readaptacao laboral.

Para qué?

Para acolher o bancdrio e ajudd-lo na ressignificacGo

do sofrimento no trabalho, e compreender tanto os
impactos psiquicos e sociais na vida do bancdrio quanto
aorganizacao de trabalho que contribuiu para o seu
adoecimento.

Como?

Com duragao entre 12 sessoes e no mdximo 25 sessoes,

a Clinica do Trabalho é, preferencialmente, realizada em
grupos sob os cuidados de um psicélogo e um estagidrio.
Caso ndo haja a possibilidade de formacgao ou insercdo em
grupo, é realizada a Clinica do Trabalho individual, também
com a mesma duragao de sessdes da modalidade coletiva.

Quando?
Ocorre durante todo o ano de acordo com o fluxo
de bancdrios, com hordrios acordados entre equipe

de psicologia e bancdrios interessados.
/bancariosdf
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ENTENDA NOSSA HISTORIA...

o

NOVEMBRO 2013

Inicio da pesquisa e do processo de
triagem, acolhimento e encaminhamento
de demandas individuais

NOVEMBRO 2013
A ABRIL 2014

Coleta e andlise de dados de pesquisa

ABRIL 2014

Divulgagéo do relatério técnico da
pesquisa “100% ndo é mais o limite: riscos
psicossociais do trabalho bancdrio”

AGOSTO 2014

Inicio da Clinica do Trabalho

ABRIL 2015

Audiéncia publica na Camara dos
Deputados sobre os riscos psicossociais
do trabalho bancdrio e lancamento da
cartilha “100% ndo é mais o limite: riscos
psicossociais do trabalho bancdrio”

AGOSTO 2015

Langamento da campanha contra o
assédio moral

NOVEMBRO 2015

Teavaliagdo dos resultados
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PARA MAIS INFORMAGOES,
ENTRE EM CONTATO COM 0
SINDICATO. VOGE NAO ESTA
SOZINHO! ESTAMOS AQUI
PARA AJUDAR VOCE!

1)

® CENTRALDE °
ATENDIMENTO
(61) 3262-9090

centraldeatendimento@bancariosdf.com.br

ea exclusiva no Portal do Sindicato
bancariosdf.com.br

O compromisso do Sindicato é
assegurar o retorno tempestivo
do seu acionamento, atender com
cortesia e respeito, além de garantir a
confidencialidade da informacao.

CONTE COM A GENTE!
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