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perante os patroes e autoridades na defesa de seus direitos, reivindicagdes e

necessidades coletivas e individuais. INTRODUGAO ...
PARTE 1 - POR QUE UM CODIGO DE ETICA E CONDUTA? .ot :
Visio DO SINDICATO PARTE 2 - VALORES QUE NORTEIAM ESTE CODIGO ........
Ser um sindicato reconhecido pela sua constante luta em defesa de objetivos PARTE 3 - CODIGO DE CONDUTA
/me.d/atos ? hlst.or,/c.os dos trabalhadores, tendo a _persple_cnva det uma . 3.1 - COM A CATEGORIA BANCARIA; ’
sociedade igualitdria, onde prevaleca a democracia politica, social e econémica.
3.2 - COM DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO; ..
3.3 - COM 0S SUPERIORES HIERARQUICOS;
VALORES
o , 3.4 - ENTRE COLEGAS; ... :
Solidariedade com os movimentos da classe trabalhadora e populares da
cidade e do campo que caminham na perspectiva de uma sociedade livre e 3.5 - IMAGEM PESSOAL; ..o eeeeeeeeeiemimsssssssss s ssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssen Pag 10
igualitdria; 3.6 < IMAGEM SINDICAL ... P4g 10
Defesa da unidade da classe trabalhadora, lutando por sua independéncia )
econdmica, politica e organizativa; PARTE 4 - DAS SANGOES DISCIPLINARES .ottt Pag 11
Manutenc¢do da independéncia de agéo em relagdo aos patrdes, ao Estado, aos 4.1 - INTRODUCAO N Pag 11
partidos politicos e aos credos religiosos; )
. : A 8.2 = CRITERIOS  wooeeeeseesoesesesossesoesesoesossesossesossesossesoesossesossesossesosessesesoesosres pag 11
Respeito pela democracia em todas as suas organizagdes e instdncias,
garantindo a plena liberdade de expressdo; 4.3 - TIPOS DE SANCOES Pag 11
Res-p-elto a dIVE.I’I'SI-d(,:Ide e as convicgoes politicas, ideoldgicas, filosdficas e 4.4 - DAS REINCIDENCIAS Pag 11
religiosas dos individuos;
Fortalecimento da organizacdo dos trabalhadores nos seus locais de trabalho; 4.5 - DAS PRESCRIGOES.. Pag 12

Atendimento das demandas de forma eficiente e eficaz, respeitando a Etica,
Transparéncia e Sustentabilidade.

3(¢°1e

VITISY48 30 SOIYINYE SO0 OLYDIONIS
-

YI7ISYd4 3d SOIYYONVY4E SOd OLYDIANIS Od VLNANOD 3d 3 vDI133d O5I1d0D ‘




PARTE 2

VALORES QUE NORTEIAM ESTE CODIGO

W LEALDADE E BOA-FE NAS RELAGOES PROFISSIONAIS

Significam honestidade nos relacionamentos, ndo enganar, interagir de coragao aberto esperando
receber do colateral suas melhores contribuicdes.

INTRODUCAO

A busca pela transparéncia das suas acdes e a necessidade de estabelecer critérios
claros e objetivos para a conduta de seus funciondrios levaram o Sindicato dos
Bancdrios de Brasilia a instituir o Cddigo de Etica e Conduta.

FINALIDADE DO CODIGO

Il SOLIDARIEDADE LABORAL

Significa ser justo ao compartilhar os beneficios do trabalho coletivo. Significa aceitar responsabili-
dade e demonstrar boa vontade auténtica ao apoiar esforgos comuns, especialmente nos momen-
tos turbulentos.

Estimular a formagdo e existéncia de um ambiente agraddvel, positivo, produtivo,
respeitoso. Para tanto, as normas elencadas neste cddigo regem a vida profissional de
cada funciondrio e serdo aplicadas sempre que o comportamento laboral individual e/
ou coletivo se afastar da incidéncia destas normas e da legisla¢do correlata.

3(¢°1e

VITISY48 30 SOIYINYE SO0 OLYDIONIS
-

Hl AUTO-APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

Significa a constante busca pessoal pelo aprimoramento, utilizando tanto recursos da organizacao,
quanto os proprios. O auto aprimoramento é a preparagdo para oportunidades presentes e futuras.

CRITERIOS

W INTERESSE SINDICAL

Significa ter consciéncia de que o objetivo final de sua produgdo é servir aos interesses dos banca-
Este cddigo norteia-se pelo bom senso, sequndo o senso médio, ou seja, o rios.

comportamento esperado por todos em lugares de convivio social respeitoso e
adequado ao desenvolvimento da pessoa, do trabalhador e da sociedade.

PARTE 1

Por que um CopiGo DE ETica E CONDUTA?

B PERCEPGAO HIERARQUICA
Significa entender, internamente, o Sindicato organiza-se como empresa e possui, sim, hierarquias,
competéncias e atribuicoes.

Il PROFISSIONALISMO

Significa agir de forma ética de acordo com os interesses e necessidades da entidade, demonstrar
comportamento esperado pelo empregador, empreender linguagem técnica, se ndo, ao menos ade-
quada e impessoal, tanto na comunicacao laboral quanto na comunicacao lateral entre colegas.

W ESPIRITO LIBERTARIO
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A formacgdo da consciéncia profissional é fator essencial em qualquer profisséo
e, nesse sentido, um Cddigo de Etica constitui valioso instrumento de apoio e
orientagdo para trabalhadores do Sindicato dos Bancdrios de Brasilia.

O Sindicato tem, no mundo capitalista, uma amplitude classista e politica, o que
impde aos seus empregados e empregadas maiores responsabilidades.

Somente observando seus principios é que o Sindicato poderd
desempenhar sua missdo e executar as tarefas que lhe cabem na
complexidade do mundo moderno.

Este Cddigo de Etica se destina aos profissionais de diferentes credos e
principios filosoficos, devendo ser aplicdvel a todos.

Significa ter a consciéncia da existéncia da luta de classes em nossa sociedade, o que possibilita
perceber que a sua rotina ndo tem um fim em si mesmo, mas presta-se a uma finalidade maior.

W AUTO-SATISFACAO

Significa sentir-se bem em fazer parte do grupo, sentir orgulho do que faz, é realizar-se ao bus-
car constantemente a qualidade e a eficiéncia, atender ao bancario com generosidade e portar-se
como parte essencial na solugdo dos problemas.
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PARTE 3

3.CODIGO DE CONDUTA | AREAS DE
RELACIONAMENTO

21 Com A CATEGORIA BANCARIA;

E®] DesenvoLvimenTo po TRABALHO;
E¥1 Com o0s SuPERIORES HierARQuICOS;
EW Entre COLEGAS;

EX Imacem PEssoAL;

X Imacem SINDICAL;

EX1 Com A CaTEGORIA BANCARIA

ETICA

3.1.1. Ser responsavel pela qualidade do atendimento e de suas ag¢Oes, devendo agir sempre com retiddo e
probidade, inspirando seguranga e confian¢a na palavra empenhada e nos compromissos assumidos;

3.1.1.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

3.1.2. Agir imparcialmente, sem permitir tratamento preferencial a nenhuma pessoa em detrimento da outra
sem razOes pertintes;

3.1.2.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta leve.

3.1.3. Ser estritamente profissional, cordial e imparcial no tratamento com o publico, sempre tendo em vista
o interesse dos bancadrios, pois eles é que sustentam esta entidade;

3.1.3.1 Paragrafo Unico - A ndo observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

3.1.4. Filiar o bancario independente da possibilidade de algo como recompensa;
3.1.4.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

MDESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

ETICA:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Agir conscientemente e em conformidade com os principios e valores estabelecidos neste cddigo e
na legislacdo aplicavel, sempre com integridade e defendendo o bem comum;

3.2.1.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadrével em falta de média gravidade.

Envidar esforcos honestos no desempenho de suas fungdes, buscando sempre agir com zelo, honra-
dez e dignidade em sua conduta profissional;

3.2.1.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadrével em falta de média gravidade.

Abster-se de tomar partido em suas atividades de trabalho, desempenhando suas fun¢des de forma
imparcial e profissional;
3.2.3.1. Paragrafo Unico - a ndo observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

Proteger e conservar os bens mdveis e imdveis do Sindicato, ndo devendo usa-los para outros fins
que nao as atividades autorizadas;

3.2.4.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

Comunicar qualquer situagdo que contrarie as relacdes e as normas internas, bem como revelar des-
perdicios, fraudes, abusos e corrupgdes, sendo-lhe garantido o anonimato caso nao seja participe.
Caso contrario, a delacdo premiada |he servira de atenuante;

3.2.5.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

Esforcar-se para evitar qualquer agdo que viole as normas de conduta e de ética deste cddigo, sendo
vedada a omissao diante de tais fatos;

3.2.6.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadrével em falta de média gravidade.

Lembrar que, quando no papel de chefe, seus subordinados o tomardo como exemplo, de forma que
suas a¢des devem constituir modelo de conduta para a equipe;

3.2.7.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadrével em falta de média gravidade.

Exercer suas atividades profissionais com competéncia e diligéncia,buscando aprimoramento técnico
e atualizacdo permanente;

3.2.8.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadrével em falta de média gravidade.

Manter confidencialidade quanto as informagdes e atividades referentes ao trabalho realizado na
area onde atua, bem como o conhecimento das informacdes e trabalhos de outras areas, sendo ve-
dada a utilizacdo desses dados em beneficio de seus interesses particulares ou de terceiros;

3.2.9.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

3.2.10. Alertar acerca de qualquer problema nas atividades do setor a que atende, bem como de qualquer

outro setor que possa ser detectado;
3.2.10.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.
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3.2.11. Comunicar a chefia imediata o impedimento ou eventuais dificuldades para o cumprimento de tare-
fas no prazo determinado;

3.2.11.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta leve.

3.2.12. Atuar de modo a assegurar a qualidade e tempestividade na realizagdo do trabalho sob sua res-
ponsabilidade profissional, sendo vedado repassar suas tarefas a terceiros sem prévia autorizagdo
superior;

3.12.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta leve.

3.2.13. Assumir a responsabilidade da execucdo de seus trabalhos e pareceres com opinides, bem como
assumir os erros cometidos;

3.2.13.1 Paragrafo Unico - a no observancia desta norma é enquadrével em falta leve.

3.2.14. Realizar seu trabalho com lealdade a entidade, guardando total sigilo profissional no tocante a infor-
magoes privilegiadas, sobre ato ou fato ndo divulgado ao publico externo, bem como o que ocorre
internamente, ressalvada sua obrigagdo de divulgar as informacdes exigiveis nos termos legais;

3.2.14.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

CONDUTA:

3.2.15. Manter em perfeitas condi¢des de aparéncia e funcionamento os bens de propriedade do sindicato
que utiliza rotineiramente ou que estejam sob sua guarda.

3.2.15.1 Paragrafo Unico - a n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

3.2.16. Preencher termo de responsabilidade e realizar vistoria para registrar conformidade ou defeitos,
perda, extravio ou auséncia de itens.

3.2.16.1 Paragrafo Unico - A ndo observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

3.2.17. Utilizar os bens, produtos ou equipamentos do Sindicato com cuidado e parcimonia, vedado o uso
no interesse particular.

3.2.17.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

3.2.18. Atender de forma educada e eficiente, anotar e repassar demandas para seus colegas e diretores de
forma clara e objetiva. Ao atender o telefone ou responder email sempre se identificar com nome e
setor em que trabalha.

3.2.18.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

3.2.19. Evitar comportamentos que denotem negligéncia, bem como agir com descaso ou postergar injusti-
ficadamente o cumprimento de suas tarefas funcionais.

3.2.19.1. Paragrafo Unico - a n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

E¥ICom os SuPERIORES HIERARQUICOS

ETICA:

3.3.1. Respeitar a hierarquia funcional imediata e dar cumprimento as sua determinacgdes regulares;
3.3.1.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

CONDUTA:

3.3.2. Registrar ponto de forma regular respeitando os horarios de entrada, saida e intervalos;
3.3.2.1 Paragrafo Unico - A ndo observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

3.3.3. Respeitar a jornada de trabalho, sendo vedada a flexibilizacdo do intervalo de alimentagdo (minimo
de 1 hora de almoco)

3.3.3.1. Paragrafo Unico - A n3o observincia desta norma é enquadravel em falta grave.

3.3.4. Evitar permanecer nas dependéncias do Sindicato, apo6s encerrada a jornada de trabalho. Quando no
intervalo de almocgo evitar o permanecer no local de trabalho.

3.3.4.1 Paragrafo Unico - A ndo observancia desta norma é enquadréavel em falta grave.

3.3.5. Evitar fazer promessas ndo autorizadas, que possam comprometer de alguma forma a diretoria
ou a entidade;

3.3.5.1 Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

EWIENTRE COLEGAS

ETICA:

3.4.1. Reconhecer os méritos de seus colegas, propiciando igualdade de oportunidade para o desenvolvi-
mento profissional, ndo admitindo qualquer atitude que possa afetar a carreira profissional de seu
colega baseando apenas em relacionamento pessoal ou por qualquer tipo de discriminagao;

3.4.1.1 Paragrafo Unico - A ndo observancia desta norma é enquadravel em falta leve.

3.4.2. Ndo permitir que atitudes pautadas em antipatias ou praticas de condutas inadequadas interfiram no
trato com os colegas;

3.4.2.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta leve.

3.4.3. N3o ser conivente ou omisso com ma conduta de outros funciondrios hierarquicamente superiores,
ou pares.

3.4.3.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta leve.
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EF] IMAGEM PESSOAL

ETICA:

3.5.1. Evitar interromper o seu horario de alimentagdo bem como tira-la em locais impréprios, tais como
no seu setor, corredores do Sindicato, salas de trabalho, foyer.

3.5.1.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

CONDUTA:

3.5.2. Manter-se em postura adequada e com vestimentas apropriadas no ambiente de trabalho e na rea-
lizagdo de sua atividades.

3.5.2.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

EXAIMAGEM SINDICAL

ETICA:

3.6.1. Estabelecer relacionamento funcional com cortesia, respeito, boa vontade, espirito de equipe, lealda-
de, confianca, assiduidade, ordem, sempre de forma compativel com os valores morais;

3.6.1.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

3.6.2. Evitar usar o cargo para solicitar favores ou servigos particulares aos subordinados e aos fornecedo-
res de bens e servigos;

3.6.2.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

3.6.3. Evitar prejuizo de qualquer natureza aos colegas, diretoria, fornecedores ou a categoria, bem como
a imagem destes;

3.6.3.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta grave.

3.6.4. Evitar atender qualquer tipo de pedidos que visem a obtencdo de benesses ou vantagens pessoais
ou de terceiros.

3.6.4.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

CONDUTA:

3.6.5. Evitar aglomerar-se em grupos para conversas desnecessarias durante o horario de trabalho, bem
como permitir aglomeragbes em suas dependéncias e setores.

3.6.5.1. Paragrafo Unico - A n3o observancia desta norma é enquadravel em falta de média gravidade.

PARTE 4

4.DAS SANCOES DISCIPLINARES

%1 INTRODUCAO

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas na CLT sobre os funcionarios deste Sindicato, consti-
tuem, também, condutas passiveis de punicdo pela direcdo as constantes na Parte 3 deste Codigo.

%] CRITERIOS

4.2.1. As condutas é previstas neste Codigo estdo sob a égide da ética profissional, quando a conduta pro-
fissional ndo é pautada por principios e normas previstas neste codigo, pode constituir-se em faltas
leves, de média gravidade e graves.

4.2.2. As faltas leves sao aquelas que afetam negativamente o relacionamento interpessoal e 0 andamento
do servico;

4.2.3. As faltas de média gravidade sdo aquelas que afetam negativamente a imagem do Sindicato, dos cole-
gas, dos dirigentes e podem prejudicar o andamento do servigo;

4.2.4. As faltas graves sao aquelas que podem prejudicar o patrimonio do Sindicato ou as que podem preju-
dicar a honra e a dignidade dos bancarios, dos colegas de servigo e dos dirigentes sindicais.

%I Tipos DE SANCOES

S&o aplicaveis aos funcionarios do Sindicato trés tipos de sangdes:

1. Adverténcia escrita;
2. Suspensao;
3. Dispensa com justa causa.

4.3.1. A adverténcia escrita é cabivel nos casos de ocorréncia de falta leve devidamente apurada.

4.3.2. A suspensdo ndo poderd ser menor do que 1 (um) dia e ndo podera exceder a 30 (trinta) dias. Sua
aplicacdo se dara mediante ocorréncia de falta de média gravidade devidamente apurada.

4.3.3. A dispensa com justa causa € aplicavel nos casos de ocorréncia de falta grave devidamente apurada.

W1 Das REINCIDENCIAS

4.4.1. A ocorréncia de mais de uma falta leve no decorrer do semestre dard ensejo a aplicagdo de suspensao
como sangao.

4.4.2. A ocorréncia de mais de uma suspensdo no semestre dara ensejo a aplicagdo de dispensa com justa
causa.
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%3 Das PRESCRICOES

4.5.1. PARA APURAGCAO DA CONDUTA FALTOSA

4.5.1.1. Comeca a fluir o prazo para apuragdo de falta leve a partir do conhecimento do fato que, para
efeitos de apuracdo, prescreve em 15 (quinze) dias Uteis, desde que da ocorréncia de tal fato ndo
tenham transcorridos 90 (noventa) dias.

4.5.1.2. Comega a fluir o prazo para apuragao de falta de média gravidade a partir do conhecimento do fato
que, para efeitos de apuracdo, prescreve em 30 (trinta) dias Uteis, desde que da ocorréncia de tal
fato ndo tenham transcorridos 180 (cento e oitenta) dias.

4.5.1.3. Comeca a fluir o prazo para apuracdo de falta grave a partir do conhecimento do fato que para
efeitos de apuragdo, prescreve em 60 (sessenta) dias Uteis, desde que da ocorréncia de tal fato ndo
tenham transcorridos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

EWWIPara ApLicacAo DA SANcAoO

4.5.2.1. A partir do término da apuragdo da falta leve, dentro do prazo instrutério, a sangdo sera aplicada no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

4.5.2.2. A partir do término da apuragdo da falta de média gravidade, dentro do prazo instrutdrio, a sangao
serd aplicada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

4.5.2.3. A partir do término da apuracdo da falta grave, dentro do prazo instrutério, a sancdo sera aplicada
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.
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