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Assembleia hoje decide
sobre proposta de aditivo

a sexta rodada de nego-

ciacdo especifica da Cam-

panha 2014, realizada dia

18 em Sdo Paulo com a
Contraf-CUT, federacdes e sindica-
tos, incluindo o de Brasilia, o San-
tander melhorou a proposta para
a renovacao do acordo aditivo a
Convencdo Coletiva de Trabalho
(CCT). O banco também apresen-
tou proposta para o acordo de
Programa de Participacdo nos Re-
sultados do Santander (PPRS). O
prazo de vigéncia é de dois anos,
a exemplo dos acordos anteriores.

A melhoria da proposta é re-
sultado do dia nacional de luta,
ocorrido no ultimo dia 11, quando
os bancérios fizeram paralisagoes
e protestos em todo o pais e man-
daram um recado para a direcdo
do banco espanhol.

A proposta sera apreciada
agora pelos bancérios em todo o
pais. Em Brasilia, o Sindicato reali-
za assembleia nesta quarta (26),
as 19h, na sede da entidade, na
EQS 314/315, Asa Sul.

Avancos

A proposta do Santander ga-
rante a manutencao das clausulas
existentes do aditivo com algumas
atualizacdes. O banco mantém as
atuais 2.500 bolsas de estudo, sen-
do 2.000 para primeira graduagéo
e 500 para pés-graduacéo, no va-
lor de 50% da mensalidade, limi-

tado a R$ 442,80, com a aplicagao
do reajuste de 8,5% conquistado
este ano pela categoria a partir de
janeiro de 2015 e do reajuste que
vier a ser obtido em 2015 a partir
de janeiro de 2016.

Pela primeira vez, os bancérios
conquistaram bolsas para pos-
-graduagdo, o que representa um
importante avango, pois é uma
demanda de muitos funciondrios.

0 banco mantém o grupo de
trabalho do SantanderPrevi, cria-
do nos acordos anteriores, com a
finalidade de discutir um processo
eleitoral democratico no fundo de
pensdo que possui mais de 44 mil
participantes. A primeira reuniao
sera realizada no préximo dia 4
de dezembro, com prazo de con-
cluséo dos trabalhos no dia 30 de
abril de 2015.

Trata-se de um compromisso
importante, pois hoje ndo ha re-
presentantes eleitos democrati-
camente pelos participantes nos
conselhos deliberativo e fiscal. A
ultima eleicao, ocorrida em 2011,
foi suspensa por medidas judiciais
em funcéo de regras antidemocra-
ticas.

Outro avanco é na cldusula de
igualdade de oportunidades. O
banco concordou com a formacgéo
de um grupo de trabalho para dis-
cutir, de forma conjunta, os dados
estatisticos relacionados ao tema.

O banco assegura também ao
empregado demitido que o peri-

odo de continuidade do plano de
saude sera iniciado apds o término
do prazo estipulado na convencdo
coletiva para assisténcia médica e
hospitalar.

Condigoes de trabalho

Diante da cobranca dos diri-
gentes sindicais para a melhoria
das condicoes de trabalho, que
tem provocado sobrecarga, estres-
se, adoecimentos e afastamentos,
0 banco propde a criacdo de uma
nova cldusula para tratar das rela-
¢des laborais e prestacdo de ser-
vicos financeiros, explicitando as
préticas recomendadas aos ges-
tores para uma gestao orientativa,
préticas nao permitidas e praticas
recomendadas perante os clientes.
O banco se compromete a realizar
ampla divulgagdo das regras de
conduta (veja no verso).

PPRS

O banco apresentou também
a proposta de PPRS. O valor de R$
1.720 pago em fevereiro de 2014
serd reajustado pelos indices de re-
ajuste dos dois Ultimos anos. Com
isso, o valor a ser pago em feverei-
ro de 2015 sera corrigido em 8%
da Campanha 2013 passando para
R$ 1.858. J4 o valor a ser creditado
em fevereiro de 2016 sera reajus-
tado em 8,5% da Campanha 2014,
ficando em R$ 2.016.

Folga-assiduidade

O Santander ficou de discutir
internamente no prazo de 30 dias
as medidas necessarias para se
adequar ao cumprimento da clau-
sula 242 da convencao coletiva que
trata da folga-assiduidade. Esse di-
reito ndo estd vinculado a data de
aniversario, como vem sendo feito
equivocadamente pelo banco. Essa
folga deve ser gozada no melhor
dia a critério do funcionario em
conjunto com o gestor.

Saude do trabalhador

Foi agendada indicativamente
para o proximo dia 28 uma nova
reunido com o médico coorde-
nador do PCMSO do Santander,
Gustavo Locatelli, para continuar a
discussao sobre a denuncia de exis-
téncia de um controle nos exames
médicos para a caracterizagdo do
funciondrio como inapto.

Os dirigentes sindicais esperam
respostas para as medidas cobra-
das na reunido anterior, como o fim
da utilizacdo do prontuario da Mi-
celli e a formagdo de um grupo de
trabalho para aprofundar o debate
sobre o problema.

As reivindicagées ndo atendidas
continuardo na agenda de luta do
movimento sindical e serdo discuti-
das especialmente no Comité de Re-
lagdes Trabalhistas (CRT) e no Férum
de Saude e Condicoes de Trabalho.

Apos cobranca, Santander suspende adverténcias

O Sindicato voltou a debater
com os representantes da insti-

tuicao financeira o déficit de fun-
ciondrios nas agéncias do DF, as
demissdes, o descumprimento da
clausula 36 da CCT - que dispde so-
bre o monitoramento de resultados

e proibe a exposicao do ranking in-
dividual de metas dos funcionarios.
Os representantes sindicais ain-
da cobraram que o banco espanhol
ponha fim as abordagens feitas aos
funcionarios fora do horério comer-
cial, especialmente através de gru-

pos no WhatsApp (leia no verso).

De acordo com a diretora do
Sindicato Rosane Alaby “também
foi cobrado do Santander, mais uma
vez, o fim da banalizagdo de adver-
téncias, uma vez que os funciondrios,
além de sobrecarregados e adoecidos,

estdo apavorados com essas medidas
de disciplina que vém ocorrendo cons-
tantemente e sem chances de defesa,
forcando a justa causa”. Apds a co-
branca, o banco suspendeu as ad-
verténcias. Caso o Santander volte a
pratica, denuncie ao Sindicato.
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Cobrado, banco propde clausula especifica
sobre condicoes de trabalho

ela proposta de aditivo ne-

gociada, o Santander se

compromete a inserir clau-

sula especifica para tratar de
condic¢des de trabalho. Com pressdo
dos trabalhadores, o banco é o pri-
meiro no Brasil a inserir em acordo
com trabalhadores um mecanismo
desse tipo.

A instituicao financeira se pro-
pde a fazer comunicacdo a toda a
rede, inclusive gestores, com reco-
mendacoes de condutas a serem
adotadas com o objetivo de me-
Ihorar o tratamento com os funcio-
narios e também o relacionamento
com os clientes. O Santander apre-
sentou um texto preliminar a ser
anexado ao acordo. Confira:

Foto: SEEB-Séo Paulo

Adiretora do Sindicato Rosane Alaby (de azul) durante a negociagdo com o Santander

Relacoes laborais e prestacao de servicos financeiros - Boas praticas

Visando aprimorar a relacao de
trabalho entre o Banco e seus fun-
cionarios, para que seja cada vez
mais equilibrada, respeitosa, res-
ponsavel e ética;

Considerando que ter uma
equipe motivada, engajada e vin-
culada com a Organizagdo é fator
decisivo para a construcao de um
Banco cada dia melhor para seus
clientes e funcionarios;

Considerando a importancia
de estimular os gestores a pratica-
rem uma gestao que proporcione
mais autonomia as suas equipes e
gere desenvolvimento humano e
resultados duradouros para todos.

Reforcamos nossos compro-
missos para que todos os funciona-
rios atuem com observancia as re-
gras de conduta elencadas abaixo:

Praticas recomendadas aos gestores:

BFaca acompanhamento de evo-
lucdo das atividades de sua
equipe de forma orientativa e
evite o tom de cobranca.

BENao exponha sua equipe ou um
funcionario individualmente em
reunides. Seu papel é motivar e
ajudar no desenvolvimento de
seu trabalho.

BReduza significativamente calls
de acompanhamento e plani-
Ihas de controle. Utilize-os para
alinhamentos urgentes e mensa-
gens institucionais.

BAs reunides de planejamento das
agéncias devem ser restritivas
ao horario da manha e limitadas
a 30 minutos, sempre durante a
jornada de trabalho. Devem ser
usadas para orientar e dar foco
de maneira inspiradora e motiva-
cional, sempre observando o res-
peito e sem carater exclusivo de
acompanhamento de producdo.

HDedique tempo para que seus
funcionarios saibam claramen-
te o que fazer, como fazer e as
razoes e beneficios de fazer do
jeito certo.

HOtimize seu tempo para 0 que
gera mais impacto na satisfacdo
de funcionarios e clientes, vincu-
lagdo e crescimento do negdcio.

Praticas nao permitidas:

BExposicao de Ranking Nominal
em qualquer ambiente publico,
mesmo dreas internas da agéncia.

BCondutas que possam expor
negativamente o funciondrio
através do monitoramento e di-
vulgagdo de Ranking Nominal,
como por exemplo, pagamento
de castigos/brincadeiras em caso
do ndo cumprimento de metas
ou divulgacao de listas com nome
de funcionarios destacando com
cores ou simbolos os baixos de-
sempenhos.

HEDivulgacdo de resultados ou
ranking individual, inclusive
por e-mail, citando o nome dos
funcionarios do local com baixa
performance.

HCobranga de cumprimento de re-
sultados por mensagem, no tele-
fone particular do funcionario.

Praticas recomendadas

perante os clientes:

BEfetuem a contratacdo de produtos
e servicos somente a partir das ex-
plicagdes do contetido, beneficios
e custos ao cliente.

WSe assegurem de que a contratacéo
dos produtos e servicos se faca da
forma estabelecida nos procedi-
mentos internos.

BAjam com imparcialidade, objetivi-
dade e transparéncia na comuni-
cagdo com os clientes.

EDivulguem amplamente os precos
das tarifas dos produtos e servicos

BEstimulem o compromisso com o
uso consciente do crédito pelos
clientes e reforcem o compromisso
com praticas de vendas responsd-
veis na comercializagao dos produ-
tos, no assessoramento e no apoio
a educacdo financeira para ajuda-
-los a fazer as escolhas que melhor
atendam as suas necessidades.

BQriente para a oferta do produto
adequado ao perfil e a necessida-
de de cada cliente.

ENgo oferecam vantagens ou ser-
vicos que ndo estejam alinhados
com a Politica Interna.

Fonte: Santander
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