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O cara que esta todo o

tempo querendo vender.
Porque ja nao sabe mais

se 0 emprego vai ter.

\=

Contraf-CUT, federagdes e sindicatos lancam Campanha de Valorizacao dos
Funcionarios em resposta as milhares de demissoes, as péssimas condi¢des de trabalho
e ao descaso da direcao do Itail em resolver os problemas dos trabalhadores.

Itati é o banco que mais demitiu no Brasil em 2012,

apesar dos lucros recordes. A instituigdofechou

7.935 postos de trabalho, uma reducio de 8,08%

de seu quadro funcional. Desde margo de 2011,
jd sdo 13.699 empregos a menos. Enquanto isso, o lucro
liquido recorrente do Itau atingiu R$ 14,043 bilhdes em
2012. Esse foi 0 segundo maior lucro de um banco no pais.
O maior foi o resultado do préprio Itai em 2011, quando
bateu R$ 14,640 bilhdes.

Sem contar que, embora tenha sido biliondrio, o lucro
teria sido ainda maior se o banco ndo usasse a manobra con-
tabil de superdimensionar as provisdes para devedores du-
vidosos (PDD), que apresentou um crescimento de 20,66%,
passando de R$ 19,9 bilhdes em 2011 para R$ 24,025 bilhdes
em 2012. Ao mesmo tempo, a taxa de inadimpléncia real
de dezembro de 2012 diminuiu 0,1 ponto percentual em
relagdo ao mesmo periodo de 2011. Na comparagdo de
dezembro em relacio a setembro de 2012, a variacéo foi de
-0,2 ponto percentual, o que demonstra estabilidade.

O banco pagou em 2012 todas as despesas de pessoal
apenas com receitas de servigos e tarifas e ainda apresen-
tou um excedente de 44,8% da soma dessas receitas. Além
disso, a despesa com pessoal cresceu apenas 0,5% de 2011
para 2012, Isso mostra que o Itai estd se utilizando da rotati-
vidade e do corte de funciondrios para turbinar o seu lucro.

"Estamos langando a Campanha de Valorizagdo dos
Funciondrios e contra as demissdes. Nossa luta também é
pelo fim da rotatividade e por previdéncia complementar
para todos os funciondrios", afirma Louraci Morais,
diretora do Sindicato dos Bancérios de Brasilia e funcio-
néria do Itai.

DIFERENCA INJUSTA

O total desembolsado pelo banco para pagar a PLR em
2012 para seus funciondrios foi de R$ 702 milhdes. En-
quanto isso, o Itai pagou de bonus aos 15 membros da sua
diretoria executiva R$ 125 milh&es. Ou seja, cada um deles
recebeu uma remuneragdo anual de R$ 8,3 milhdes. Pode?

Esse cara

A dura realidade no Itau inspirou um talentoso
e criativo bancdrio, que tera sua identidade
preservada, a escrever uma letra parodiando o
sucesso de Roberto Carlos. Confira:

O cara que s6 pensa no programa AGIR toda hora,
sempre com medo de perder o emprego. Que deixa de
lado estudos e a familia, que aceita o horario estendido,
que sofre para bater as metas, que encara perigos como
assaltos e doencas. Esse cara que, mesmo sendo caixa,

é cobrado com metas didrias, mas que nao recebe
nenhum centavo do programa.

Que tem de vender uma cesta de produtos cada vez
maior, mas ao mesmo tempo cuidar para nao dar erro no
caixa e também para nao demorar no atendimento. Esse
cara que viu o Itau cortar postos de trabalho e demitir
quase 8 mil trabalhadores em 2012, esse cara é vocé.
Vocé que sente na pele a falta de funcionarios, que fica
sobrecarregado e vé seus colegas adoecerem e serem
demitidos, que é obrigado a aceitar calado o banco
mudar as regras do programa no meio do jogo.

Esse cara é vocé, bancario e bancaria do Itau.



. Da esquerda para direita os dirigentes sindicais: Louraci Morais,
Conceicao Costa e Washington Henrique.
A

HORARIO
ESTENDIDO
SEM SOLUCAO

s funciondrios do Itad
continuam sofrendo com
a adogdo de hordrios di-
ferenciados em centenas
de agéncias por todo o pais. A
mudanga ocorreu unilateralmente
e 0s bancdrios tiveram de se ade-
quar. A medida trouxe sobrecarga
de servigos, causando consequén-
cias diretas no emprego, jornada,
organizagdo de trabalho e, princi-
palmente, na qualidade de vida
dos trabalhadores, fragilizando
ainda a seguranga de bancérios e
clientes. De um dia para o outro,
muitos perderam cursos, facul-
dades e sentiram que sua vida
pessoal se transformou em caos.
Com o hordrio estendido, as
agéncias localizadas nos shoppin-
gs passaram a abrir das 12h as 20h.
Nos corredores, as agéncias tém
agora quatro hordrios diferentes:
8h as 16h, 9h as 16h, 11h as 18h e
11h as 19h. Hoje sdo 450 agéncias

que esticaram o expediente ao pi-
blico. O objetivo do banco é chegar
a 1.500 agéncias com hordrios
ampliados em todo o pais.
“Nossa discussdo se pauta pela
ampliagdo do horédrio das 9h as
17h mas com dois turnos de
trabalho, e atendimento para todos
os clientes e wusudrios, sem
discriminagdo entre correntistas e
ndo correntistas”, diz a diretora da
Fetec-CN/CUT, Conceigdo Costa.

O programa esté acarretando
intimeros prejuizos aos bancérios
em todo o pais. “As informagdes
recebidas pelos sindicatos é que
diversas agéncias nao possuem
o movimento de clientes que o
banco afirma ter. Além disso, a
medida sequer amplia o nimero
de contratagdes e os bancdrios
estdo sendo obrigados a trabalhar
no limite”, denuncia Carlos Cordei-
ro, presidente da Contraf-CUT.

Problemas
nas ageéncias
continuam

Sao muitos os problemas
que afligem os bancérios nas
agéncias do Itau. Além do hora-
rio estendido e da cobranca de
metas abusivas e didrias, os cai-
xas estao precisando lidar com o
fim da bobina, a necessidade de
vender e nao receber por isto, a
mudanca de nomenclatura de
cargos de caixa, desvio de funcao
de gerentes operacionais e afalta
de funcionarios.

As segundas vias das bobinas
foram extintas de forma arbi-
traria ha mais de dois anos e o
banco nao resolveu o problema.
Os caixas estao tendo dificulda-
des para localizar as diferencas
e, com isso, aumentaram as
ocorréncias de erros nao locali-
zados e a necessidade de cobrir
as diferencas. A calculadora com
identificacao da transagao que o
banco oferece nao esta resolven-
do os problemas. E necessario
unificar a transacéo de pesquisa
(FE 417) com a calculadora e
disponibiliza-la no sistema por
mais tempo.

Avida dos gerentes operacio-
nais também nao esta facil. Com
a gradual extin¢do dos cargos de
chefes de servico e supervisores
e com afalta crénica de funciona-
rios, eles estdo sobrecarregados,
sendo deslocados paratrabalhar
no caixa, sem fazer hora de al-
moc¢o nem tirar férias completas.

Além disso, a mudanca de
nomenclatura de cargos de cai-
Xa para assistente de negdcios
esta descaracterizando a funcao
e obrigando esses bancarios
a realizar as duas funcgodes. O
banco precisa respeitar seus
trabalhadores e tomar providén-
cias imediatas para melhorar as
condicdes de trabalho.
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