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sindicato estahelece prazo ate dia 24

para solucao de plano de sau

m més e meio apds
terminado o prazo do
banco para a solucao
dos problemas na rede
credenciada de atendimento da
Unimed, representantes do Ital
Unibanco e da operadora do plano
de saude estabeleceram o dia 24
préximo como a data limite para
o restabelecimento dos servicos
médicos. O novo compromisso
foi firmado nesta sexta-feira (12),
durante reuniao realizada com o
Sindicato, na sede da entidade.

O banco solicitou o novo prazo
alegando que ainda faltam acertar
os Ultimos detalhes no processo ne-
gocial com a rede credenciada. No
dia 24 sera realizada nova reuniao
com o Sindicato, quando a Unimed
ira disponibilizar o guia de atendi-
mento atualizado, contendo os no-
mes dos médicos, clinicas, hospitais
e laboratdrios conveniados.

O préprio banco chegou a ad-
mitir que descumprira o que havia
acordado com o movimento sin-
dical em reuniao realizada com o
Sindicato em dezembro de 2009,
ocasido em que definira a data de 1°
de fevereiro para a solucao da série
de pendéncias em relagdo a rede
credenciada da Unimed. Na reu-
nido desta sexta, os representantes
do Itad Unibanco Carlos Sobrinho
(Relagbes Sindicais) e Marcelo Leao
(Beneficios) empenharam sua pala-
vra, se comprometendo a resolver
a situagdo “de uma vez por todas”,
sob pena de o banco romper de
imediato a parceria com a Unimed
e contratar nova operadora.

O banco também anunciou
que passou a funcionar desde de
segunda-feira (15) a filial Brasilia da
Central Nacional Unimed, um dos
pontos do acordo firmado com o
Sindicato. De acordo com a Uni-
med, todo o processo de contrata-
cao e treinamento de funcionarios
ja esta concluido. O horario de
atendimento ao publico sera das
8h as 17h30 e pode ser feito pelo

Diretores do Sindicato (Louraci, Washington, Edmilson, Conceicdo, Robertinho, Sandro e Rosane) se retinem com representantes do banco e da Unimed

fone 3321-3200. Também sera dis-
ponibilizada uma linha 0800 para os
usuarios tirarem duvidas e fazerem
sugestées. Com o funcionamento
da Central, serdo agilizadas deman-
das como autorizagdo de exames
via fax e e-mail, por exemplo.

Falhas no atendimento

Na manha desta sexta-feira
(12), diretores do Sindicato e os re-
presentantes do Itat Unibanco per-
correram clinicas, hospitais e labo-
ratérios credenciados e detectaram
que em varios deles ndo estavam
sendo oferecidos os servicos médi-

os. “Foram verificados até mesmo

casos de funcionarios do mesmo
estabelecimento repassando infor-
macdes divergentes sobre o aten-
dimento pelo convénio. Segundo a
Unimed, havera amplo trabalho de
orientagdo aos funcionarios desses
locais para evitar situacdes como
essa”, relata Edmilson Lacerda, di-
retor do Sindicato.

“A Unimed ja estava ciente da
situacdo. No ultimo dia 23 de feve-
reiro, porque nio obteve resposta
da coordenagéo do plano de saude,

o Sindicato decidiu enviar uma carta
ao Itat Unibanco cobrando a solu-
cdo desses problemas, que persis-
tiam mesmo a Unimed informando
que o atendimento estava normali-
zado”, lembra o diretor do Sindica-
to Washington Henrique.

Hospitais como o Santa Helena
e Pronto Norte nio estdo fazendo
atendimento pela Unimed. Os re-
presentantes do plano se compro-
meteram a verificar isso e, caso
ndo haja avango, buscardo novas
alternativas. Também vao buscar
negociagdo com o Hospital Anchie-
ta, para fechar o atendimento de
plano especial como usudrio Itad
Unibanco, bem como com o Santa
Lucia, para estender o atendimen-
to dos servigos para os usuarios do
plano especial.

Pediatria

O Sindicato também relatou
uma série de percalcos que usua-
rios vém enfrentando por falta de
atendimento nos pronto-atendi-
mentos de pediatrias em hospitais
que constam como credenciados.
O banco informou que esta buscan-

do ampliar a rede com novas alter-
nativas (ja assinou convénio com a
Associacao dos Médicos de Hospi-
tais Privados do DF, por exemplo),
ja que alguns médicos, por motivos
profissionais, decidiram ndo aten-
der via planos de saude.

Atendimento
regularizado

Segundo a Unimed, os
seguintes hospitais estdo com
o atendimento normalizado:

Hospital Dr. JK

Hospital das Clinicas

de Brasilia

Pronto Socorro das Fraturas
Hospital Santa Marta
Hospital Renascer

Centro Brasileiro da Visao(CBV)
Hospital Brasil

Hospital Daher

Hospital Sao Francisco
Home - Hospital Ortopédico



