CAIXA

TERMO DE REFERENCIA

11

1.2

1.3

1.4

15

2.11

2.1.2

ESPECIFICACOES TECNICAS

OBJETO

Contratacdo de empresas especializadas em prestacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencao de software dos sistemas corporativos desenvolvidos pela CAIXA, com uso
de equipe técnica especializada, para atendimento dos diversos servi¢os oferecidos aos
clientes do banco.

Consiste no desenvolvimento e manutencdo de Solugdes de TI, atividades de
desenvolvimento que compreendem o uso de préaticas ageis, abrangendo a geracao dos
artefatos necessérios e garantia de qualidade dos produtos gerados e manutenidos.

Os servicos desenvolvidos pelas equipes técnicas compreendem: desenvolvimento de
Novo Sistema; documentagdo de Sistemas, manutencdo de Solucdes de TI/Servicos;
servigcos de apoio a producdo; servigos de suporte a ocorréncias operacionais de producdo
e servigcos de suporte as solugBes do processo de negdcio CAIXA; servigos técnicos
especializados; servicos de suporte presencial na implantacdo de novas solu¢tes de TI,
tratamento de incidentes; servicos de pronto atendimento; servicos de integracdo e apoio
ao desenvolvimento, que englobam testes pds integracdo, manutencao de biblioteca de
testes, testes eventuais, apoio & homologacédo; implementacéo de software por meio de
codificacdo; testes de software; andlise e projeto de software orientado a objetos;
levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade, modelagem de dados (modelo l6gico e fisico); controle de versdes de
codigo-fonte de software e geracdo de builds e pacotes, participagdo nas cerimdnias do
desenvolvimento &gil, transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe da
CAIXA, realizacdo de manutencdes corretivas, evolutivas, adaptativas, perfectivas;
servigos de Andlise de Negdcio; Servigcos de Dados e Administragdo de Banco de Dados;
servigos de Configuracdo de Mudanca; apoio a Arquitetura de Software; mentoring em
Métodos Ageis; servicos relacionados ao ambiente (instalacéo e configuracdo basica de
servidor de aplicacdo) e servigos de aplicagdo das melhores préticas de experiéncia do
usuério (UX) e servigos de desenvolvimento assistido.

A CONTRATADA atuara de acordo com solicitagdo da CAIXA, indistintamente e
independentemente da sua classificacdo, no referido certame, e nao tera, particularmente,
exclusividade em relacdo a nenhum dos servigos previstos no objeto do contrato.

Para a execucdo dos servigos deste contrato, haverd procedimento de selegéo interna
entre as CONTRATADAS, observados os mesmos critérios avaliados na proposta técnica.

Volume Estimado

O volume global estimado para esta contratacdo serd distribuido de acordo com as
necessidades da CAIXA, na formacgéo das equipes, para o periodo de 48 (quarenta e 0ito)
meses.

A formacédo de equipe técnica para atendimento se daré pela necessidade de cada usuério
gestor / unidade negocial, de forma a ter o ndmero de equipes necessarias para
atendimento do negécio.
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Tabela de volumes da contratacao

Descrigao do Ulisksle | Duenienls Quantidade de ) Proporcao no
Grupo iz i Equipes P Grupo
Medida | Profissionais
Analista/Desenvolvedor — Alta Plataforma -
Senior
. 30%
Analista/Desenvolvedor — Alta Plataforma -
Pleno
Analista/Desenvolvedor — Plataforma
Baixa - Senior
. 20%
Analista/Desenvolvedor — Plataforma
Baixa - Pleno
Testes (QA) 10%
Servigos de Confolrme Configuragdo e Mudanga
Desenvolvimento, necessidade Andlise de Neqoci
Integraao e de | Lo ioec 5.000 da CAIXA nalise de Negocio
Apoio ao ' (composicdo | Analise de Dados
Desenvolvimento minima de 2
e Producéo profissionais) | SC¢rum Master 30%
Profissional em Agil Escalado
Coach Agil
Experiéncia do Usuério
Gerente de Projetos
Arquiteto de Software
10%
Especialista em Tecnologias / Negocios

2.1.3 A proposta devera prever preco unitario para cada perfil profissional, individualmente, nos
termos da minuta de Proposta Comercial.

2.1.4  As equipes serdo contratadas sob demanda mediante abertura de Ordem de Servico e,
conforme a necessidade da CAIXA.

2.1.5 Os percentuais de profissionais indicados servem como balizadores para a definicdo dos
valores dos perfis e a CAIXA poderd alterar os percentuais conforme necessidade das
comunidades de TI, durante a execuc¢ao contratual e uso dos servigos.

2.2 A CAIXA podera, de acordo com as suas necessidades e mediante concordancia da
CONTRATADA, incrementar ou reduzir os quantitativos de perfis profissionais do volume
global da contratacdo, observados os limites de alteracdo estabelecidos no instrumento
contratual e na Lei n° 13.303/16, zelando pela manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO.

3 SOLUCOES DE TI A SEREM ATENDIDAS

3.1 Solugdes tecnoldgicas que atendem todos os segmentos da CAIXA (sistemas diversos),
com uso das tecnologias detalhadas no ANEXO IV — ARQUITETURA TECNOLOGICA.

4 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 A CAIXA definirh se a execucdo dos servicos ocorrerd interna (ambiente CAIXA) ou
externamente (ambiente da CONTRATADA) na abertura da OS.

4.1.1 Quando realizados na CAIXA, os servi¢os contratados serdo distribuidos e realizados nas
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instalagBes administrativas no Distrito Federal, Rio de Janeiro e S0 Paulo, sob orientacédo
de Gerente de Conta Regional (preposto) designado formalmente pela CONTRATADA,
devendo a CAIXA fornecer toda a infraestrutura necessaria.

A infraestrutura tecnoldgica de hardware e software de desenvolvimento, suporte e apoio
ao processo de desenvolvimento serdo de responsabilidade e providos pela CAIXA, em
suas instalacdes, para a execucao dos servigos pelas equipes contratadas.

Quando realizados nas instalacbes da CONTRATADA, esta definira o melhor local de
execucao, informara previamente a CAIXA e se responsabilizard por toda a infraestrutura
tecnolégica de hardware e software de desenvolvimento, suporte e apoio ao processo de
desenvolvimento serdo de responsabilidade e providos pela CONTRATADA.

Em qualquer dos casos sera de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento dos
profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos, inclusive quanto as despesas de
passagem e hospedagem.

Na hipotese de indisponibilidade das instalagées da CAIXA, sera informado o ambiente de
execucao dos servicos para a CONTRATADA.

Os servicos de desenvolvimento, servicos de integracdo, servicos de apoio ao
desenvolvimento poderdo ser executados, a critério da CAIXA:

a) em jornada normal - em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), em 8 (oito) horas diérias,
entre o horario de 07h as 23h59.

b) em jornada extraordinaria - em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), em 10 (dez)
horas diarias, entre o horario de 07h as 23h59.

c) em jornada estendida - em dias Uteis (de segunda a sexta-feira) ou finais de semana e
feriados, em 10 (dez) horas diarias, em qualquer horério.

A equipe alocada obriga-se a manter plantdo de atendimento em regime de sobreaviso,
gue podera ser acionado pela CAIXA ap6s a jornada normal ou estendida, para
atendimento de demandas emergenciais, sem custo adicional para a CAIXA.

Em caso de acionamento do plantdo, o atendimento remoto deve iniciar em até 30 minutos.
Nos casos em que seja hecessaria a presencga para o atendimento in loco, nas instalacdes
da CAIXA ou da CONTRATADA, este devera se iniciar em até 1 (uma) hora.

Esta vedada a designacéo de um profissional pela CONTRATADA como membro de mais
de uma equipe técnica presencial, bem como o compartiihamento com outros contratos
gue a CONTRATADA seja signataria.

REGRAS DE ATENDIMENTO

Abertura de Ordem de Servico

A formalizacdo de toda e qualquer solicitagdo de equipe para execuc¢ao dos servigos pela
CAIXA, objeto desta contratacdo, sera realizada por meio da abertura de Ordem de Servico
(OS) eletrbénica, com ferramenta especifica da CAIXA.

Em caso de indisponibilidade da ferramenta da CAIXA, o acionamento podera ocorrer

também por telefone, e-mail ou outra forma de comunicacédo, formalizando-se a abertura
3
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da OS posteriormente.

Cada OS correspondera a disponibilizacao de uma equipe técnica da CONTRATADA, para
prestacado do servigo. Apos abertura da OS, a CONTRATADA tera até 30 dias corridos para
formar a equipe solicitada. A quantidade méxima de Ordens de Servigco abertas
simultaneamente ficard limitada ao quantitativo maximo de profissionais previsto na
contratagao.

A critério da CAIXA, na abertura da OS ou durante a execug¢do dos servi¢os, a equipe
técnica contratada podera ser aumentada ou diminuida, bem como ajustados os perfis
necessarios ao atendimento, sempre mediante comunicagao prévia com a CONTRATADA,
com antecedéncia minima de 30 dias corridos.

Caso algum membro da equipe técnica da CONTRATADA ndo demonstre na execucao
dos servigos 0 desempenho, habilidade ou competéncia requeridos para atender, a CAIXA
notificard a contratada para que no prazo de 10 dias corridos substitua o profissional.

A execucao dos servicos demandados sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigos alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e correcdes de rumo.

Para efeito de aceitacdo pela CAIXA dos servicos prestados pela CONTRATADA, serdo
considerados realizados e atendidos agueles servigcos entregues que estiverem em
conformidade com as especificacbes aprovadas em sua integridade, corretude,
completeza, sequéncia, prazo, tempestividade e produto final, bem como em relagédo aos
padrdes tecnoldgicos da CAIXA.

E responsabilidade da equipe técnica contratada as atividades de apoio,
acompanhamento, suporte e atendimento as ocorréncias de erro durante a homologacao
dos servicos.

SEGURANCA

Os empregados da CONTRATADA terdo acesso ao ambiente CAIXA, respeitados os
padrdes de controle de acesso fisico estabelecidos pela CAIXA.

A CONTRATADA respeitara os padrées/procedimentos de seguranca logica definidos pela
CAIXA.

SERVICOS — INDICADORES DE DESEMPENHO

A CAIXA prima pela qualidade e disponibilidade dos servi¢cos prestados aos seus clientes
e parceiros e desta forma, mede o desempenho conforme resultados de indicadores
gualitativos e quantitativos.

PADROES E CONTROLES INSTITUCIONAIS NA EXECUGCAO D OS SERVICOS

A CONTRATADA deverd observar e seguir na execucado dos servicos os padroes,
procedimentos, regras e controles institucionais previstos nas metodologias de
desenvolvimento de sistemas da CAIXA e respectivos Guias Operacionais e orientagoes,
bem como:

Primar pela entrega dos servicos nos prazos estabelecidos e manter consistentes e

4
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atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execucao dos servigos
contratados.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes ao ambiente
da CAIXA, estando impedida de utilizar qualquer ferramenta com versdo distinta da
utilizada pela CAIXA, sem previa autorizacao formal.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e 0 modelo de dados
corporativo da CAIXA, manter os padrdes de nomenclatura e representacdo do modelo de
dados da CAIXA, seguir as regras especificadas em normativos internos, nas condicdes
neles especificadas, a ser conhecida pela Licitante/CONTRATADA quando da vistoria
técnica.

Manter os padrdes de seguranca seguindo os normativos internos, orientacoes e solucdes
de seguranca para arquitetura das implementac¢des corporativas com relacédo aos servigos
de identificacdo, autenticacdo, autorizacdo e auditoria; gerenciamento de identidade;
desenvolvimento seguro e tratamento de incidentes de seguranca.

Executar todos 0s servicos necessarios para o cumprimento dos objetivos deste
CONTRATO, atendendo aos requisitos de integracdo com todos os produtos previstos no
ambiente operacional definido, de modo que seja garantido o pleno funcionamento da
solucdo em conformidade com suas especificacdes técnicas.

Caberd & CONTRATADA se adaptar as mudancas de padrfes e tecnologias, dentro de
prazo a ser definido pela CAIXA.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Servico de Desenvolvimento — Equipe

A unidade do objeto de contratacdo na Ordem de Servigo € denominada “Equipe”. Uma
equipe técnica correspondente a um conjunto formado pela quantidade de profissionais a
ser definida pela CAIXA, na OS.

A renovacgdo ou descontinuidade da prestacao dos servigos por uma “Equipe” devera ser
informado a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 dias corridos que antecede
o término da OS.

A Ordem de Servico contratard uma equipe de desenvolvimento que tera duracdo minima
de 90 dias corridos e agrupara a execucdo das atividades das sprints realizadas por esta
equipe.

O prazo para encerramento da equipe podera ser reduzido mediante anuéncia da
CONTRATADA.

Quando necessaria a reposicdo de membros que compdem a equipe, esta devera
acontecer somente entre sprints, salvo permisséo expressa da CAIXA.

Caso algum membro da equipe técnica da CONTRATADA ndo demonstre na execucao
dos servigos o0 desempenho, habilidade ou competéncia requeridos para atender, a CAIXA
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notificara a contratada para que no prazo de 20 dias corridos substitua o profissional.
Servigos de Inovagéo e Documentagéo de Sistemas Legados

A critério exclusivo da CAIXA poderd ser constituida equipe permanente ou temporaria
para sprints tendo por finalidade o desenvolvimento/experimento de inovagbes em
tecnologia e/ou negdcio, sendo que a essa equipe, pela natureza das atividades a ela
atribuida, ndo serdo aplicados os niveis de servicos.

A CAIXA podera, a seu critério, solicitar sprint com a finalidade de atualizar documentagéo
de sistemas legados e pela natureza das atividades deste servico ndo serdo aplicados os
niveis de servicos.

RECEPCAO DE OS PELA CONTRATADA

A CONTRATADA devera receber a OS e iniciar o atendimento conforme estabelecido,
devendo indicar em até 24 (vinte e quatro) horas a existéncia de qualquer pendéncia por
parte da CAIXA que impacte no bom andamento dos servicos.

Durante a recepgdo da OS a CONTRATADA poderé registrar pendéncias na ferramenta
de atendimento, podendo resultar em seu replanejamento, caso acatada a justificativa pela
CAIXA.

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

A CONTRATADA deverad alocar profissionais com experiéncia e conhecimentos
condizentes com 0s servigos a serem executados, mantendo ao longo da vigéncia do
CONTRATO todas as condi¢Bes de habilitagcdo no certame.

Definicdo dos Perfis Profissionais para execugéo dos servicos

A definicdo dos perfis profissionais para execucéo dos servi¢cos considera o conhecimento,
experiéncia em desenvolvimento de solugdes de Tl e a formagéo académica.

Na ocasido do cadastramento da equipe técnica a CONTRATADA deverd apresentar
processo formal contemplando Curriculos, Diplomas, Certificados, Carteira Profissional e
demais documentos para comprovacao da capacitacdo profissional para a execucéo dos
Servigos.

Cabe exclusivamente a CAIXA a aceitacdo da capacitagcdo profissional, bem como em
situacBes excepcionais a flexibilizacdo quanto ao tempo de experiéncia, formacéao
académica e/ou certificacdo exigida que se fizer pertinente e necesséria a plena execugao
dos servicos, desde que justificada para compor o processo no atendimento ao interesse
da CAIXA.

Os perfis profissionais descritos a seguir sdo balizadores para execug¢do dos servigos,
contudo se houver mudanca de tecnologia ou modificacdo das necessidades da CAIXA,
estes perfis profissionais deverdo ser treinados/qualificados pela CONTRATADA e/ou
substituidos, sempre em negociacao prévia entre as partes.
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11.6

A seguir sdo detalhados os requisitos para os perfis profissionais:

Competéncia

Formacgéo

Tempo no Desenvolvimento
de solucgbes de TI

Analista/Desenvolvedor — Plataforma
Alta (COBOL IDMS CACHE)

Dispensada a graduacdo em curso de nivel
superior.

Perfil Pleno
(minimo de 3 anos)

Perfil Sénior
(minimo de 5 anos)

Analista/Desenvolvedor — Plataforma
Baixa e Intermediaria (JAVA e
Mobile)

a) Graduacgdo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacéo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacgé&o de, no minimo, 360
horas;

Perfil Pleno
(minimo de 2 anos)

Perfil Sénior
(minimo de 4 anos)

Arquiteto de Software

a) Graduacgdo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacéo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas;

Minimo de 4 anos

Experiéncia do Usuario (Analista de
UX)

a) Graduacg&o em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informagcdo ou nas areas
Arquitetura/Design da Informacéo, Design de
Interagdo, Interacdo Humana e Computador —
IHC, Design da Informagéo ou Ergodesign. Ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de poés-
graduacdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado) , de no minimo, 360 horas, na area na
area de Tecnologia da Informacgéo ou nas areas
Arquitetura/Design da Informacéo, Design de
Interagdo, Interacdo Humana e Computador —
IHC, Design da Informacg&o ou Ergodesign

Minimo de 2 anos

Profissional de Andlise de Dados

Coach Agil

Profissional para Andlise de Negdcio

Scrum Master

Gerenciamento de Projetos

Analista da Qualidade (QA)

Perfil Agil Escalado

Perfil DevOps

Analista de Configurac@o e Mudanca

a) Graduacgéo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacéo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacédo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informagé&o de, no minimo, 360
horas.

Minimo de 3 anos.

Especialista em Tecnologia /
Negdcio

a) Graduacgéo em curso de nivel superior na area
de Tecnologia da Informacéo, ou conclusdo de
qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado) na area
de Tecnologia da Informacgdo de, no minimo, 360
horas

Minimo de 10 anos
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QUALIDADE DE SOFTWARE

O objetivo primordial da qualidade do software € a entrega em conformidade com os
requisitos funcionais e ndo funcionais contratados e observancia as diretrizes e processos
publicados nos normativos da CAIXA.

A CONTRATADA ter& que planejar, executar e evidenciar todos os testes sobre o produto
de software construido ou alterado, de acordo com as diretrizes estabelecidas na
Estratégia de Testes do sistema, sem 6nus adicional para a CAIXA.

A CONTRATADA é responsavel pela manutencao da Estratégia de Testes, planejamento,
priorizacdo, modelagem, execucdo e evidéncia dos testes necessarios a cada entrega,
respeitadas as diretrizes previstas na Estratégia de Testes do sistema e conforme
orientacBes dos normativos e modelos de desenvolvimento CAIXA.

A aprovacdo das atividades realizadas pela CONTRATADA conforme item anterior &
prerrogativa exclusiva da CAIXA que, a seu critério, também podera realiza-las, de maneira
parcial ou integral, caso julgue necessario.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e/ou configuracdo nos ambientes de
teste e homologacdo da CAIXA necessaria ao funcionamento do sistema ou das
funcionalidades relacionadas com a demanda de manutencdo ou de novo sistema. A
CONTRATADA participara e também terd responsabilidade sobre a realizacdo de testes
nos ambientes de teste e homologacéo da CAIXA.

O registro dos casos de testes unitarios, funcionais e ndo funcionais, a sua completude e
cobertura dos testes realizados pela CONTRATADA se realizard na ferramenta de Gestéao
de Testes indicada pela CAIXA e atendendo aos indicadores de qualidade previstos neste
CONTRATO.

Os artefatos e dados de testes planejados e executados serdo mantidos na ferramenta de
Gestdo de Testes indicada pela CAIXA, para a coleta de evidéncias e geracdo dos
indicadores.

A CONTRATADA sera responsavel pela geracdo de massa de testes nos volumes, na
abrangéncia e nos ambientes necessarios para sustentar a execugdo de todos os testes
gue garantam a qualidade do software (requisitos funcionais e ndo funcionais) produzido.

A CONTRATADA devera automatizar a execugao dos testes realizados, produzindo scripts
de testes que serdo executados pelas ferramentas de Gestdo de Testes indicadas e/ou
pela CAIXA.

Os scripts construidos e quaisquer insumos adicionais necessarios (simuladores, mocks,
etc) para automatizacao e execucao dos testes devem ser fornecidos pela CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo e/ou configuracdo necessaria ao
funcionamento do script nos ambientes de teste e homologacdo da CAIXA.

Para avaliacéo do teste realizado e emisséo do ateste dos servigos, a seu exclusivo critério,
a CAIXA poderé realizar:

InspecBes nos artefatos elaborados e nas evidéncias dos testes realizados pela
CONTRATADA, com o objetivo de afericdo da qualidade dos testes realizados (cobertura
8
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e mitigacdo de riscos), identificagdo de testes possiveis de serem realizados e néo
executados e a identificacdo de defeitos em relagdo aos requisitos funcionais e nao
funcionais da demanda.

Definicdo de novos testes

Auditoria de codigo-fonte, com ferramentas de apoio ou inspecdo visual, com objetivo
avaliar aspectos de qualidade e vulnerabilidade de cddigo, padrées documentais e
tecnoldgicos utilizados pela CAIXA.

Caso as interfaces com as quais o sistema se relaciona ndo estejam disponiveis no
ambiente de testes ou homologacdo, a CONTRATADA devera prever e implementar
simuladores para realizacdo dos testes.

Os simuladores (cédigo-fonte, especificacfes e procedimentos de configuragédo) deverdo
ser entregues a CAIXA, como produtos dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera resolver os defeitos encontrados pela CAIXA, ou por empresa
por ela designada, na versao do produto de software entregue.

Detectados erros ou defeitos nos produtos entregues, a CAIXA os devolvera para corre¢ao,
bem como sensibilizara os indicadores de desempenho pertinentes.

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os produtos dos servicos serdo entregues nos repositorios, canais e formatos
estabelecidos pela CAIXA.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execuc¢do, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficar4 sujeita as seguintes

sanc¢les, sem prejuizo das demais cominagfes aplicaveis:

|.Multa;

Il. Suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo e contratagcdo com a CAIXA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

[ll. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

A multa sera aplicada nas situacdes, condicdes e percentuais indicados a seguir:

Pelo atraso no pagamento de salarios e demais verbas trabalhistas e sociais, referentes
aos empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto deste contrato: multa de 1%
ao dia, incidente sobre o valor da fatura do més referente a ocorréncia, limitada a 10% do
valor mensal;

Interrupgéo da execucao do contrato, sem prévia autorizacdo da CAIXA, sendo a multa de
10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do contrato.
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14.2.3

14.3

14.3.1

15

15.1

15.2

15.3

16

16.1

16.2

17

17.1

Pela inexecucdo parcial ou execucado insatisfatéria dos servigos solicitados (conforme
ANEXO V), a empresa serd notificada. Em caso de reincidéncia na aplicacdo da
NOTIFICACAO no periodo de 3 (irés) meses consecutivos, a CONTRATADA esta sujeita
a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da equipe notificada (OS), no més de
ocorréncia.

Caso haja ocorréncia de multa em mais de uma equipe (OS), no periodo de 90 dias, a
CONTRATADA devera apresentar Plano de Melhoria para solucao definitiva das faltas
cometidas.

O descumprimento das acdes estipuladas no Plano de Melhoria, sujeitara a CONTRATADA
a penalidade de multa no valor 1% do valor da fatura, no més em que deveria ser concluido
o Plano de Melhoria.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

A transferéncia de conhecimento e tecnologia consiste no fornecimento de subsidios para
gue as equipes técnicas da area de Tecnologia da Informacgéo da CAIXA obtenham todos
0s conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento dos servicos executados pela
CONTRATADA, tais como videos explicativos, manuais, apresentacdes e guias.

A equipe técnica da CONTRATADA devera zelar e assegurar a transferéncia de todo
conhecimento adquirido ou produzido, relativamente a servicos em andamento ou
finalizados, para a CAIXA ou empresa por ela designada.

A CAIXA se compromete a disponibilizar pessoal técnico para o recebimento da
transferéncia de conhecimento e tecnologia na data e prazo acordados com a
CONTRATADA.

GARANTIA DOS SERVICOS

Caberd a CONTRATADA, no periodo de vigéncia do CONTRATO, até a transicao dos
servicos para outro fornecedor designado pela CAIXA, e pelo prazo de 6 (seis) meses apés
0 seu término, quando cabivel, sem custo adicional para a CAIXA, realizar toda correcao
necessaria em todos os artefatos e codigos entregues dos sistemas que compdem a
carteira, nos ambientes de producédo, desenvolvimento, homologacéo e testes.

Os prejuizos causados pela empresa CONTRATADA ou seus colaboradores, em versées
incorretas do sistema, que foram provocadas por erro na interpretacdo das regras
negociais ou cobertura de testes incompleta devem ser ressarcidos a CAIXA.

CANAIS DE ATENDIMENTO

A CONTRATADA deverda disponibilizar, sem custo adicional para a CAIXA, 0s seguintes
canais de atendimento para execuc¢do dos servicos do CONTRATO:

a) Telefone;

b) Mensagem eletrdnica (e-mail) ou outros meios de comunicac¢édo rapida (ex. Lync);

c¢) Central para acionamento das ocorréncias de plantdo e

d) Infraestrutura remota: toda infraestrutura necessaria para comunicacdo das equipes
remotas com equipes CAIXA (aparelhos de TV — por equipe, equipamentos necessarios
para comunicacdo e acesso as reunides a distancia).
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17.2

18

18.1

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

18.1.7

A ferramenta oficial de acompanhamento dos servigos serd provida pela CAIXA, cabendo
a CONTRATADA a sua utilizacdo segundo os padrbes da CAIXA, ndo eximindo a
CONTRATADA de manter o seu portal de acompanhamento dos servicos.

SUPERVISAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

A CONTRATADA indicara, formalmente, no ato da assinatura do Contrato, o Gerente Geral
de Conta do Contrato, que devera atuar como representante principal da empresa junto a
CAIXA.

O Gerente Geral de Conta estard incumbido do acompanhamento da execucao total do
Contrato e dos servicos prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera indicar também os Gerentes Regionais de Conta, que irdo
representar regionalmente a empresa/consércio, acompanhando a execu¢édo do Contrato
em cada regional da CAIXA, objeto deste Contrato.

Os Gerentes de Contas terdo a responsabilidade pelo relacionamento da CONTRATADA
com a CAIXA e pela garantia dos niveis minimos de servigco exigidos, no ambito dos
respectivos nuacleos regionais da CAIXA, devendo ter disponibilidade de atendimento
integral a CAIXA

A CONTRATADA deveré indicar os eventuais substitutos, que deverao responder com grau
de autonomia decisoria equivalente ao primeiro.

A CONTRATADA devera garantir que os Gerentes de Conta detenham, cumulativamente,
a seguinte qualificacéo técnica:

a) Formacdo de nivel superior em qualquer area, com curso de extensao na area de
informatica;

b) Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em Gerenciamento de Projetos de TI;

c) Experiéncia minima de 36 (trinta e seis) meses em atividades de Gestédo de Contratos
e Gestado de Servicos.

A CONTRATADA devera alocar nas localidades previstas neste edital, um Gerente de
Conta Regional para cada 40 (quarenta) profissionais alocados em equipes contratadas.

Responsabilidades dos Gerentes de Conta:

» Ponto de contato entre a CAIXA e a CONTRATADA, no que se refere as atividades
executadas;

» Controle dos processos e atividades, qualidade dos servicos prestados, realizando
planejamento e controle da execucdo dos servigos;

*  Gerenciamento da equipe técnica contratada, transmitindo as equipes instrucoes,
orientacbes e normas para a execucao das atividades;

* Apresentacdo de propostas de mudancgas nas rotinas e procedimentos técnicos
visando a otimizagdo dos custos, a racionalizagdo, inovacdo, e melhoria dos
processos;

11
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19

19.1

19.2

19.3

19.3.1

19.3.2

19.3.3

19.3.4

19.3.5

19.3.6

19.4

» Zelo pela seguranca da informacéao;
» Elaboracéao e entrega dos relatérios diarios, semanais, mensais e, de ocorréncias;
* Respostas aos questionamentos e solicitagbes da CAIXA;

» Participacdo em reunides relativas as atividades sob sua gestéo, quando solicitado
pela CAIXA;

 Acompanhamento, avaliacao e validacdo dos resultados das atividades sob sua
gestéao;

» Participacdo no planejamento das atividades juntamente com a CAIXA, para
alocacédo dos recursos necessarios, definindo, documentando e elaborando o fluxo de
trabalho das equipes da CONTRATADA.

SUPERVISAO DA EXECUCAO CONTRATUAL

A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servicos nos prazos estabelecidos,
mantendo o padréo de qualidade esperado e o atendimento dos niveis minimos de servigos
previstos.

Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a cessao e
transferéncia dos servigos objeto desta Contratacéao.

A CONTRATADA devera ainda:

Observar todas as normas, padrées, processos, metodologias, procedimentos e ambientes
operacionais da CAIXA.

Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a
execucao dos servi¢os contratados.

Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e aderentes ao ambiente
da CAIXA.

Manter consisténcia entre os modelos de dados desenvolvidos e o0 modelo de dados
corporativo da CAIXA.

Manter os padrbes de nomenclatura e representacdo do modelo de dados da CAIXA segue
as regras especificadas em normativos internos, nas condi¢cdes neles especificadas.

Manter os padrdes de seguranca seguindo os normativos internos, orientacdes e solucdes
de seguranca para arquitetura das implementac¢des corporativas com relacédo aos servigos
de identificacdo, autenticacdo, autorizacdo e auditoria; gerenciamento de identidade;
desenvolvimento seguro e tratamento de incidentes de seguranca.

A CAIXA tera ampla liberdade de alterar/atualizar as versdes dos sistemas operacionais,
linguagens de desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento e
manutencdes de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo
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19.5

19.6

sua necessidade, cabendo a CONTRATADA adaptar-se as respectivas mudancgas.

A CAIXA tera também ampla liberdade de alterar os processos, ferramentas de apoio aos
processos, normas, padrdes, orientacdes, guias e melhores praticas por ela adotadas,
cabendo a CONTRATADA se adaptar as respectivas mudancgas, as suas expensas, dentro
de prazo a ser negociado entre a CAIXA e a CONTRATADA.

Caso a CONTRATADA comprove tecnicamente o desequilibrio econdmico financeiro do
CONTRATO junto a area formal de contratos da CAIXA proveniente de alteracdo de
padrBes, modelos, metodologia, métrica e demais balizadores na execucao dos servicos,
a CAIXA efetuara avaliagdo do pleito em conformidade com o previsto em lei e aditivo
contratual, se for o caso.
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ANEXO | — ATRIBUICOES DOS PERFIS

Perfil: Analista/Desenvolvedor — Techologia JAVA

ATRIBUICAO
Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para desenvolvimento a cada
Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento, tais como andlise e design, programacao,
testes, requisitos.

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre eventuais atrasos ou outros
impedimentos.

HABILIDADES

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto gerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas), capacidade
apurada de investigacdo e resolucdo de problemas complexos, capacidade de abstracao,
capacidade de entender o funcionamento de sistemas de informacdo com base em
experimentacao/observacao, capacidade de refatoracédo de sistemas web legados.

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Conhecimento em desenvolvimento de Sistemas Financeiros;

b) Principios e praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;

c) Analise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis;

d) Padrdes de projeto e boas praticas de programacao;

e) Integracao de Sistemas Empresariais;

f) Arquitetura e desenvolvimento de microsservigos: tracing, APIs, toleranca a falhas, métricas,
health check;

g) Desenvolvimento com container Docker e Kubernetes;

h) Migracdo de sistemas monolitos para microsservicos;

i) Modelagem de dados relacional;

j) Arquitetura de aplicacdes em camadas e modelo MVC;

k) Interfaces responsivas.

l) Integracdo entre sistemas: Mensageria, JMS, Web services, Barramento de servicos
(WebSphere Message Broker), REST, SOA, EJB 3;

m) Javascript, ECMAScript 5 e 6 ou superior, Ajax, JQuery, Angular JS 1.5 e superior, Angular 5 e
superior, Bootstrap 3 ou superior, HTML 5, CSS 3;

n) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade;

0) Integracdo continua (continuous integration), Jenkins, test-driven development (TDD),
acceptance test-driven development (ATDD), especificagdo por exemplo, entrega continua
(continuous delivery);

p) Testes de software: teste de unidade, integracéo, sistema/funcional, aceitacao/estéria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizacéo de testes funcionais,
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de unidade e de carga com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com a
ferramenta JUnit 3 ou superior. Automatizacéo de testes funcionais com a ferramenta Selenium
Webdriver 2.4 ou superior e com Protractor. Testes de carga com JMeter 2 ou superior;

g) Programacéo Java para Web: JEE 5 e superior, JSE 5 e superior, Microprofile 3 e superior, Java
8 e superior, Apache Velocity 1.6.x e superior e Spring 3.x e superior;

r) Servidores de Aplicacdo Jboss 4.2.3 e superior, WebSphere 8 e superior, Liberty 17 e superior,
e Framework Quarkus;

s) Sistema Operacional Linux;

t) Analise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube;

u) Refactoring de aplicacdes Web com énfase na migracao de regras do front-end para o back-
end;

v) Engenharia Reversa;

w) Gerenciamento de Transac¢des por meio do Controle Transacional CMT,;

x) Construcdo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL,;

y) Conceitos de controle de versao de cadigo-fonte e uso das ferramentas Clearcase, SVN e Git;

z) IDEs Eclipse e Visual Studio Code;Ant e Apache Maven.

CERTIFICACOES DESEJADAS

Oracle Certified Professional — Java SE Programmer (verséo 5 ou superior)
CSD — Certified Scrum Developer

PSD — Professional Scrum Developer

Perfil: Analista/Desenvolvedor — Tecnologia COBOL

ATRIBUICAO
Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para desenvolvimento a cada
Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento, tais como andlise e design, programacao,
testes, requisitos.

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre eventuais atrasos ou outros
impedimentos.

HABILIDADES

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto gerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas), capacidade
apurada de investigacdo e resolucdo de problemas complexos, capacidade de abstracao,
capacidade de entender o funcionamento de sistemas de informacdo com base em
experimentagao/observacéo.

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Principios e praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;
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b) Analise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis;

¢) Familiaridade com ferramentas utilizadas para testes e automatizacao de testes COBOL;

d) Habilidades de programacéo na linguagem Enterprise COBOL 4.0 ou superior;

e) Conhecimento na plataforma IBM (z/OS, DB2, CICS, JCL, TSO, MainView, Strobe e Control-M);

f) Experiéncia atuando como analista em plataforma Mainframe;

g) Conhecimento em modelagem de banco de dados relacionais, analise de performance em
banco de dados;

h) Conhecimento de arquivos de dados VSAM,;

I) Conhecimento de arquitetura orientada a servigos (SOA);

i) Conhecimentos em qualidade de cddigo e analise de performance de aplicacbes mainframe;

k) Experiéncia na utilizacdo de Interfaces de acesso CICS, CICS/WEB, Broker, MQ Series;

[) Testes de software: teste de unidade, integracéo, sistema/funcional, aceitacao/estéria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizacéo de testes funcionais,
de unidade e de carga com ferramentas de software;

m) Conceitos de controle de versdo de cddigo-fonte e uso das ferramentas adotadas pela CAIXA.

Perfil: Profissional de Dados

ATRIBUICAO
Analisar e produzir orientacdes técnicas para processamento de dados perante critérios de projetos
ou sistemas;

Analisar e produzir orientacdes técnicas para recuperacao de dados para gerar informacodes.
Utilizar ferramentas modernas para descoberta de conhecimento nas bases de dados.

HABILIDADES

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto gerenciamento e tomada de
deciséo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Conhecimento em desenvolvimento de Sistemas de administracdo de Crédito
(Financiamento/Empréstimos)

b) Principios e préaticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;

c) Solidas experiéncias em modelagem de banco de dados Relacional e NoSql;

d) Conhecimento em DB2, SqlServer, Oracle e bancos de dados padrédo NoSQL;

e) Experiéncia em desenvolvimento e implementacdo de analise de dados, usando sistemas de
captura e coleta de grandes colecdes de dados;

f) Experiéncia em ferramentas ETL de extracdo de dados, DW e Data Mining;

g) Experiéncia em criacdo de visdes, gréaficos, dashboards e disponibiliza¢éo para usuérios.

h) Conhecimento em Plataformas de Analystics e Big Data;

i) Conhecimento em andlise preditiva.

i) Conhecimento de linguagens de programacao para back-end;

k) Conhecimento de estatistica;

[) Conhecimento em técnicas de machine learning

16



CAIXA

Perfil: Analista de Negécio

ATRIBUICAO
Facilitagdo, mapeamento e proposi¢do de solugcéo para necessidades de negdcio.

Colaborar na andlise e registro das necessidades de negdcio do cliente, propondo solugbes de
negadcio que melhor o atendam.

Auxiliar ao product Owner na decomposicdo das necessidades de negécio identificando os
requisitos gerados/impactados dos sistemas em forma estorias de usuério para inicio da execucao
do sprint.

HABILIDADES
Habilidades de comunicacdao, facilitacdo, interacdo, pensamento visual, visdo sistémica, cocriagdo
e simplicidade.

Postura empreendedora, visdo holistica do negdécio, habilidade para analisar criticamente os
fundamentos de um negdcio e do modelo de negdcio.

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Conhecimento em desenvolvimento de Sistemas

b) Identificar e mapear necessidades de negocio de forma pratica e visual.
c) Representar as necessidades de negdcio em forma de mapas, requisitos de negdécio e estorias
de usuario;
d) Dominar os conceitos de andlise e processo de negdcio, design centrado no usuario e de
métodos ageis.
e) Ter habilidade de facilitacdo e conducao de workshops e oficinas utilizando técnicas tais como:
e Design Thinking;
* Business Model Canvas;
e UX Design.
f) Conhecimento de praticas de analise de negécio, MVP (Minimum Viable Product) e requisitos
ageis;
g) Entender os processos de negdcio, produtos e servigos existentes e suas regras com objetivo
de prover solugdo de Tl sempre que necessario;
h) Entender as necessidades de gestor do negdcio e clientes/usuarios para propor solugées;
i) Conhecimento dos métodos:
* SCRUM;
¢ Lean Startup
j) Conhecimento de ferramentas e solu¢cdes de Tl para solucionar problemas de negdcio,
facilidade para identificar servicos de Tl que possam ser reaproveitados em diversos negocios
ou etapas de um processo de negocio.
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Perfil: Gerente de Projetos

ATRIBUICAO

Apoiar na definicdo e manutencdo do Roadmap dos produtos em desenvolvimento paralelo;
Apoiar na estratégia de implantacdo encadeada de versdes de software;

Planejar as entregas de versdes para implantagao;

Apoiar na priorizagdo do backlog do produto;

Apoiar os coordenadores CAIXA no planejamento, execucdo e controle dos projetos, acompanhar
0 andamento dos sprints buscando garantir o cumprimento dos compromissos em prazo, custo e
qualidade.

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

Aplicar o conhecimento, as habilidades, as ferramentas e as técnicas de gerenciamento de projeto
a uma ampla variedade de tarefas para atender aos requisitos e entregar um resultado final para
um projeto especifico, sendo necessario:

a) Experiéncia no dominio do aplicativo e no desenvolvimento de software;

b) Habilidades de andlise e gerenciamento de riscos, estimativa, planejamento e andlise de
decisfes; Habilidades de apresentagédo, comunicacdo e negociacao;

¢) Mostrar capacidade de lideranca e de desenvolver o espirito de equipe;

d) Capacidade de gerenciamento de tempo e triagem e um histérico de decisdes acertadas
tomadas rapidamente em situacdes de stress;

e) Ter habilidade no relacionamento interpessoal e mostrar bom senso na sele¢éo de pessoal,

f) Ser objetivo na definicdo e avaliacdo do trabalho, assegurando a participacdo de toda a equipe
na co-criacdo dos planos;

g) Ter como objetivo agregar valor ao produto de modo que este atenda as expectativas do gestor
de negdcio e cliente;

h) Conhecimento em geréncia de projetos;

i) Conhecimento dos frameworks/préaticas abaixo:

e SCRUM;

* SAFe;

e Lean Kanban;

¢ Lean Startup;

* Project Model Canvas;

Perfil: Agile Coach
ATRIBUICAO

Profissional com conhecimentos em Agile Coaching aplicado aos desafios relacionados a
implantacao, lideranca e facilitagcdo de processos ageis (Scrum, XP, FDD, Lean Kanban, SAFe etc).

Conhecer técnicas e préaticas ageis bem como de ferramentas e modelos de Coaching para
maximizar a performance de individuos e times envolvidos nos ecossistemas ageis.
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CONHECIMENTO/ATIVIDADES

A. Coaching para individuos:
* Modelo GROW
¢ Modelos para feedback
e Metacognizacéo
* Hipo6teses comportamentais
B. Coaching para times ageis
e Personal, Executive e Team Coaching
¢ Coaching para atuar em disfuncdes de um time
e Desenvolvimento de Competéncias
« Facilitacdo de retrospectivas comportamentais em times
« Facilitacdo e coaching apoiados por Canvas

Conhecimento frameworks de gerenciamento de projetos ageis como SCRUM, SAFe e Lean
Kanban.

CERTIFICACAO EXIGIDA

Pelo menos uma das certificagdes abaixo:

e SAFe Agilist (SA);

« PMI-ACP - Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI®;
* PSM - Professional Scrum Master II.

Perfil: Configuracdo e Mudanca

ATRIBUICAO

Responsavel por gerenciar a configuragdo e mudancas nos sistemas ja existentes (solucao de
negaocios da CAIXA) e nos projetos de desenvolvimento de novas solugdes, incluindo a criacdo de
linhas de base, verificacdo de padrbes de nomes e de organizacdo dos itens de configuracdo na
ferramenta de Geréncia de Configuracdo, bem com o controle de configuracdo e mudanga dos
produtos entregues a CAIXA.

Prestar suporte a atividade de desenvolvimento de produtos para que os desenvolvedores e
integradores tenham espacgos de trabalho adequados para criar e testar seus trabalhos e, dessa
forma, permitir que todos os produtos de trabalho figuem disponiveis para inclusdo no ambiente de
implantacao de forma controlada quando solicitado ou conforme necessério. O profissional também
deve assegurar que estes ambientes facilitem a revisdo do produto e as tarefas de controle de
mudancas e de defeitos. Também é responsavel por gravar o Plano CM e relatar estatisticas de
progresso com base em controles de mudancas, assim como fazer e manter auditoria de
configuracao do software (aplicacéo de negdcio) produzidos.

CONHECIMENTO/HABILIDADES

a) Conhecimento e experiéncia nos principios e na disciplina de Geréncia de Configuracao;

b) Conhecimento e experiéncia em integragdo continua;

c) Experiéncia com ferramentas de controle de versao: ClearCase (Base e UCM), SVN e GIT
(plataforma baixa/intermediaria) e CA ENDEVOR (ambiente mainframe);

d) Conhecimento dos principais patterns para gerenciamento de branches
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e) Experiéncia com ferramentas de integracdo continua: Jenkins, Sonar, Maven, Nexus;
f) Configurar servidores de aplicacdo: JBoss

Perfil: Arquiteto de Software

ATRIBUICAO

Colaborar na definicdo de arquitetura de novas solucdes e manutencdes das arquiteturas atuais.
Orientar os desenvolvedores quanto aos padrdes de projetos adotados.

Apoiar na definicdo das tecnologias a serem utilizadas para determinado desenvolvimento.

Apoiar na integracdo (empacotamento) e merges (mesclas) de builds paralelamente desenvolvidos.

CONHECIMENTO/HABILIDADES

a) Conhecimento em desenvolvimento de Sistemas de administracdo de Crédito
(Financiamento/Empréstimos)

b) Principios e préaticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban.

¢) Analise de requisitos funcionais e ndo-funcionais;

d) Padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design patterns, SOA, microservices
patterns);

e) Modelagem de dados relacional e banco de dados IBM/DB2.

f) Arquitetura de aplicacBes em trés camadas, modelo MVC.

g) Integracado entre sistemas: Mensageria, JMS, WebSphere MQ, Web services, Barramento de
servigos (WebSphere Message Broker), REST, EJB 3

h) Javascript, Angular JS ou superior e Bootstrap 3 ou superior, HTML 5, ECMAScript 5 e 6 ou
superior, CSS 3

i) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade.

j) Interfaces responsivas e aplicacdo PWA.

k) Integracdo continua (continuous integration), test-driven development (TDD), acceptance test-
driven development (ATDD), especificagdo por exemplo, refactoring, entrega continua
(continuous delivery).

[) Testes de software: teste de unidade, integracéo, sistema/funcional, aceitacao/estéria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizacéo de testes funcionais,
de unidade e de carga com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com a
ferramenta JUnit 3 ou superior. Automatizacéo de testes funcionais com a ferramenta Selenium
Webdriver 2.4 ou superior e com Protractor. Testes de carga com JMeter 2 ou superior.

m) Programacao Java para Web: JEE 6 ou superior, JSE 6 ou superior, JPA 2 e Apache Velocity e
Spring.

n) Conhecimento dos modelos de gerenciamento de transacdes CMT e BMT.

0) Analise estética de codigo com a ferramenta SonarQube.

p) Construgéo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL.

q) Conceitos de controle de versao de codigo-fonte.

r) IDE Eclipse

s) Conhecimentos basicos de Linux e COBOL/CICS

t) Conceitos e implementacdo de recursos de seguranca de aplicagbes (OWASP, JAAS, LDAP,
RACF) e solucdes de SSO (Single Sign-On)

u) Experiéncia com sistemas de alta performance (milhares de transacdes por segundo) com
grande volume de dados (milhGes de transacdes diarias).
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Perfil: Analista/Desenvolvedor — Tecnologia Mobile/  Mével

ATRIBUICAO
Compor o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para desenvolvimento a cada
Sprint.

Realizar as atividades inerentes ao desenvolvimento, tais como analise e design, programacéo,
testes, requisitos.

Gerir seu proprio trabalho sinalizando prontamente para a equipe sobre eventuais atrasos ou outros
impedimentos.

HABILIDADES

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto gerenciamento e tomada de
decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Conhecimento em desenvolvimento de Sistemas bancérios

b) Principios e praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP) e Kanban;

c) Analise de requisitos funcionais, ndo-funcionais e requisitos ageis;

d) Padrdes de projeto (enterprise integration patterns, design patterns, SOA, microservices
patterns);

e) Modelagem de dados relacional e NoSQL;

f) Arquitetura de aplicacbes em camadas e modelo MVC,;

g) Interfaces responsivas e design para telas pequenas.

h) Integracdo entre sistemas: Mensageria, JMS, Web services, Barramento de servicos
(WebSphere Message Broker), REST, EJB 3;

i) Javascript, ECMAScript 5 e 6, Angular JS 1.5, 2.0 ou superior e Bootstrap 3 ou superior, HTML
5, CSS 3, SASS, LESS;

i) Java (Android), Swift e Objective C (i0S);

k) User Experience (UX) e conceitos de usabilidade;

[) Integracdo continua (continuous integration), Gradle, Maven, Nexus, Jenkins, test-driven
development (TDD), especificacdo por exemplo, refactoring, entrega continua (continuous
delivery);

m) Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitagédo/estoria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade. Automatizacéo de testes funcionais,
de unidade e de carga com ferramentas de software. Testes de unidade em Java com a
ferramenta JUnit 3 ou superior. Automatizacéo de testes funcionais com a ferramenta Selenium
Webdriver 2.4 ou superior e com Protractor. Testes de carga com JMeter 2 ou superior;

n) Analise estatica de codigo com a ferramenta SonarQube;

0) Construcao de consultas a bancos de dados em linguagem SQL e NoSQL;

p) Conceitos de controle de versdo de codigo-fonte e uso das ferramentas Clearcase, GIT e SVN;

g) IDE Eclipse, Android Studio e XCode.
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Perfil: Especialista em experiéncia do usuério (UX Designer)

ATRIBUICAO

a) Buscar conhecer a respeito do publico usuério

b) Planejar a experiéncia para o usuario em sistemas e aplicativos;

¢) Entender como fazer uma Analise Heuristica

d) Fazer Benchmark

e) Realizar testes A/B e testes de usabilidade com usuérios

f) Prototipar projetos de interface

g) lIdentificar problemas de usabilidade

h) Criar hipoteses e testes para solu¢des de problemas

i) Aumentar o tempo de permanéncia nos sites e aplicativos mobile

j) Aumentar o nimero de conversdes nas landing pages e aplicativos mobile
k) Realizar pesquisas de design centrado no usuario e testes de usabilidade.
[) Preparar e documentar as conclusbes e documentacdes

m) Analisar e apresentar os resultados da investigacdes e pesquisas para os gestores.

HABILIDADES

Curiosidade, empatia, ser questionador, ter constante interesse em se manter atualizado sobre os
temos de experiéncia e usabilidade, alta experiéncia de uso de internet e aplicativos moveis.

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Conhecimentos avancados de design grafico;

b) Conhecimentos de programagéao (CSS 3, SASS, LESS, javascript, HTML, HTML 5);
¢) Conhecimentos de interacdo centrada no usuario;

d) Conhecimentos a respeito de psicologia voltada para o design emocional;

e) Dominar os métodos de pesquisa pela internet;

f) Saber fazer leituras de dados de ferramentas de webAnalytics;

g) Inglés avangado;

h) Conhecimento das ferramentas de Design Thinking e Design Sprint;

Perfil: Analista da Qualidade (QA)

ATRIBUICAO
Responsavel por:

a) Construir os artefatos necessarios para execugao dos testes;

b) Manter os scripts e artefatos de testes atualizados;

¢) Acompanhar o desenvolvimento das demandas desde a sua concepc¢ao, antecipando todas as
acOes necessarias para execucado correta dos testes e apoiando na implementacao de préaticas
de qualidade durante todo o ciclo de desenvolvimento;

d) Validar as entregas realizadas pelos times de desenvolvedores;

e) Realizar os testes (funcionais e ndo funcionais) de acordo com a necessidade de cada demanda,;

f) Mapear e atualizar o caminho critico das aplicacdes CAIXA,

g) Apoiar a homologacao de versoes;

h) Promover a melhoria continua da qualidade das aplicagcdes CAIXA, trabalhando em conjunto
com a equipe da Certificacdo indicada pela Caixa,

i) Garantir a rastreabilidade (vertical, horizontal e/ou bi-direcional) visando preservar o
relacionamento entre os produtos de trabalho, quer sejam eles especificacbes de requisitos,
cbdigo, testes e varios outros, mantendo a integridade entre estes elementos;

22



CAIXA

j) Realizar a gestao e geracao de massa de testes de forma a garantir que os dados necessarios
para execucao de testes nos sistemas e nas suas interfaces estejam disponiveis;

k) Realizar a gestdo dos ambientes, criando, configurando, manutenindo e equalizando os
ambientes para desenvolvimento e testes, agregando qualidade nas entregas da TI.

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Manter em execugédo toda a estrutura que compde os testes dos sistemas envolvidos, tais como,
massa, scripts, artefatos, simuladores, rotinas e processos negociais dos sistemas;

b) Gestéo e planejamento de testes, com capacidade para geracao de documentagéo bésica de
testes como estratégia, planos, roteiros, etc;

c) Conhecimento em ferramentas de gestédo de testes, gestdo de defeitos, automacédo de testes,
geracdo de massas e geracao de interfaces virtualizadas;

d) Criar scripts em ferramentas especificas, automatizados e ndo automatizados, bem como
executa-los registrando e analisando os resultados;

e) Realizar testes de aceitacdo, compatibilidade, regresséo, integracdo, funcionais e nao
funcionais (exploratorios, conectividade, vulnerabilidade, estresse e carga);

f) Construir mocks, stubs e/ou simuladores a fim de viabilizar a execucéo de testes;

g) Avaliar os requisitos ndo-funcionais de desempenho de um sistema através do uso de
ferramentas especificas e monitores;

h) Monitorar e acompanhar os niveis de cobertura de testes dos sistemas promovendo o aumento
da cobertura sempre que necessario.

i) Registrar os erros encontrados apos a execucdo dos testes, relacionando aos produtos de
trabalho pertinentes;

i) Avaliar o resultado de cada ciclo de teste;

k) Apoiar gestores e equipes responsaveis na homologacao de demandas dos sistemas;
[) Conhecer notagdes de requisitos em modelos ageis e tradicionais de desenvolvimento;
m) Deve ser capaz de criar testes baseados em cenarios de negdcio;

n) Deve ser capaz de modelar testes baseados na experiéncia e em defeitos.

CERTIFICACAO EXIGIDA

Pelo menos uma das certificagdes abaixo, ou equivalente:

 ATC - Analista de Teste Certificado do IBQTS - Instituto Brasileiro de Qualidade em Testes de
Software;

» CBTS - Certificagéo Brasileira de Teste de Software da ALATS - Associagdo Latino Americana
de Teste de Software ou equivalente ou certificacbes similares;

» CTFL - Certified Tester Foundation Level.

Perfil: Scrum Master

ATRIBUICAO
Garantir que o Scrum seja entendido e aplicado.

Facilitar o mapeamento e proposicdo de melhorias no processo de aplicacdo do SCRUM nas
equipes de desenvolvimento.

Colaborar na analise e registro das necessidades de negécio do cliente, propondo solucdes de
negadcio que melhor o atendam.
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Auxiliar ao Product Owner na identificacéo e priorizagdo do Backlog do Produto.
Participar das cerimbnias ageis.

Resolver os impedimentos.

HABILIDADES
Habilidades de comunicacdo, organizacdo, facilitagdo, interacdo, pensamento visual, visdo
sistémica, cocriacdo e simplicidade.

Postura empreendedora, visdo holistica do negdcio, habilidade para analisar criticamente os
fundamentos de um negécio e do modelo de negdcio.

CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Utilizar técnicas para uma gestéo eficaz do Product Backlog;

b) Comunicar claramente a visdo, metas e itens do Product Backlog para a equipe de
desenvolvimento;

c) Orientar a equipe a criar itens de Backlog claros e sucintos;

d) Compreender a longo prazo o planejamento do Produto em um ambiente empirico;

e) Compreender e praticar a agilidade;

f) Atuar como facilitador nos eventos Scrum conforme exigidos ou necessarios.

g) Atuar com lideranca para que a equipe de desenvolvimento possa criar produtos de alto valor;

h) Remover impedimentos para o progresso do desenvolvimento;

i) Auxiliar a equipe de desenvolvimento em ambientes onde o processo Scrum ainda ndo esteja
totalmente adotado e compreendido.

j) Liderar e treinar a organiza¢édo na adoc¢ao do Scrum;

k) Planejar implementag¢des do Scrum dentro da organizacgéo;

[) Causar mudancgas que aumentem a produtividade da equipe Scrum;

m) Trabalhar com outros Scrum Master para aumentar a eficacia da aplicagdo do Scrum na
organizacao.

CERTIFICA(;AO DESEJAVEL
« PSM - Professional Scrum Master I.

Perfil: Agil Escalado

ATRIBUICAO

a) Facilitar os eventos e processos auxiliando as equipes na entrega de valor.

b) Comunicacdo com as partes interessadas, escalar impedimentos, ajudar a gerenciar riscos e
promover melhorias relevantes.

c) Disseminar a transformacao Lean-Agile, orientando lideres, equipes e Scrum Masters nos novos
processos e mentalidades.

d) Mapeamento das necessidades da organizacdo, padronizando e documentando as praticas.

HABILIDADES
Habilidades de comunicacdo, organizacdo, facilitagdo, interacdo, pensamento visual, visdo
sistémica, cocriacdo e simplicidade. Postura empreendedora, visédo holistica do negdcio, habilidade

para analisar criticamente os fundamentos de um negocio e do modelo de negdcio.
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CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Gerenciar e otimizar o fluxo de valor usando varias ferramentas, como os Kanbans de
Programas e Solucgdes e outros radiadores de informacoes;

b) Estabelecer e comunicar os calendarios anuais para iteragdes e incrementos de programas
(Pl1s);

c) Facilitar a PI Planning, explorando continuamente a Visédo, o Roadmap e os Backlogs, atuando
na Pré e Pés Pl Planning;

d) Sumarizar o Team Pl Objectives dentro do Program Pl Objectives e publica-los para dar
visibilidade e transparéncia;

e) Orientar lideres, equipes e Scrum Masters em praticas e mentalidades Lean-Agile;

f) Fornecer informagBes sobre recursos para solucionar gargalos criticos;

g) Incentivar a colaboracéo entre equipes e arquitetos de sistemas e solu¢des / engenharia;

h) Atuar com os Product and Solution Management, Product Owners e outras partes interessadas
para ajudar a garantir o alinhamento da estratégia e execucgao.

i) Principal certificacdo: SAFe Release Train Engineer

j) Garantir que o Scrum seja entendido e aplicado.

k) Facilitar o mapeamento e proposi¢cdo de melhorias no processo de aplicacdo do SCRUM nas
equipes de desenvolvimento.

I) Colaborar na analise e registro das necessidades de negocio do cliente, propondo solucdes de
negadcio que melhor o atendam.

m) Auxiliar ao Product Owner na identificacéo e priorizacdo do Backlog do Produto.

n) Participar das cerimdnias ageis.

o) Resolver os impedimentos.

CERTIFICACOES DESEJAVEIS

* Certified SAFe® Scrum Master

* Certified SAFe® Advanced Scrum Master

e Certified SAFe® Release Train Engineer

* PROFESSIONAL SCRUM™ WI|TH KANBAN PSM - Professional Scrum Master | ou CSM —
Certified Scrum Master

* SCALED PROFESSIONAL SCRUM ou Certified SAFe® Agilist

Perfil: Especialista em Tecnologia / Negécio

ATRIBUICAO

O profissional deve ter alto conhecimento e experiéncia comprovada na sua area de especializagdo
e em tecnologia da informacao/negocio, devido a alta complexidade dos segmentos de negocio do
ramo bancério.

HABILIDADES

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto gerenciamento e tomada de
deciséo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com
preciséo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

Apoiar na definicdo das tecnologias a serem utilizadas para determinado desenvolvimento.
Emitir pareceres da sua area de especializacao.
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CONHECIMENTO/ATIVIDADES

a) Realizar o desenho dos processos de negécio com a Tl com o objetivo de promover o
entendimento necessario a sua automacao;

b) Auxiliar na elaboracdo do desenvolvimento da arquitetura de software do sistema,;

¢) Prover suporte para as principais decisdes técnicas de implementacdes para o projeto;

d) Promover a viabilidade técnica e mitigacéo dos riscos de implementagées;

e) Participar da andlise dos riscos técnicos e das decisdes técnicas;

f) Orientar e aprovar o planejamento e a execucao da integracdo dos elementos de implementacéo;

g) Desenvolver e testar componentes de acordo com os padrdes adotados para o projeto, para fins
de integracdo com subsistemas maiores;

h) Auxiliar a avaliacéo e criacdo de componentes de teste;

i) Monitorar e definir de forma proativa os par@metros e configuracdes a serem utilizadas pelos
softwares de mercado;

i) Emitir pareceres, quando solicitado, da sua area de especializacdo que auxiliem as equipes nas
tomadas de decisfes técnicas ou negociais;

[) Prestar Suporte avancado em sistemas operacionais;
m) Analisar desempenho de aplicacbes nos ambientes;

n) Dar suporte em seguranca da informagéo;
0) Orientar a definicdo de arquiteturas.

Perfil: Profissional DevOps

ATRIBUICAO

Responsavel por trabalhar com a cultura e a arquitetura necesséria para implantagéo e uso de
praticas de DevOps, criar e implantar processos e esteiras que melhorem o ciclo de
desenvolvimento de software, levando ao aumento da produtividade, qualidade e reducéo de riscos
operacionais.

Dominio de linguagens de programacéo e scripts de configuracdo. Experiéncia com a tecnologia
git, gitflow, controle seméantico de versdo de software, arquitetura de softwares modernos e
MIiCrosservicos.

Participar ativamente na construcéo de produtos que envolvam tecnologias de Integracéo e Entrega
Continua, cloud, containers, automacgéo, monitoragcdo, garantindo eficiéncia e alta disponibilidade.
Garantir e manter a confiabilidade e a disponibilidade dos aplicativos, sites e plataformas.

Executar implantagbes de aplicativos seguindo procedimentos e melhores praticas de
gerenciamento de configuragfes, manter a estabilidade e a funcionalidade da plataforma geral,
compreender e manter SLAs abrangentes (Service Level Agreement) e a implementacédo e
monitoramento de KPlIs.

Garantir a criacdo e fornecimento de dados de tempo de execuc¢éo do aplicativo (arquivos de log,
consultas de banco de dados, etc.) para analistas de negdcios e desenvolvedores, a fim de analisar
problemas.

Garantir a conformidade dos processos de governanca com as politicas e auditorias e a
documentacao interna (por exemplo, manuais).
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HABILIDADES / CONHECIMENTO

a) Conhecimento em seguranca da informacédo, integracdo continua, entrega continua e deploy
continuo, testes automatizados, infraestrutura como codigo, laaS, PaaS e monitoramento.

b) Conhecimento em git, nexus, sonar, Kubernetes e Docker.

¢) Conhecimento de uso, configuragdo e manutengdo de repositérios e pipelines no ADS (Azure
DevOps Server)

d) Conhecimento avancado em AWS (EC2, ELB, S3, ECS, EKS, CloudWatch, Lambda,
CloudFormation, CodeBuild, CodeCommit, CodePipeline, WAF).

e) Plataformas: Linux e administracdo de ambiente em nuvem.
f) Monitorac&o: Prometheus / Elastic APM / ELK / Alert Manager

g) Orquestragdo de containers: Docker / Kubernetes / Cl (Integracdo continua / CD (Deploy
continuo) / Jenkins

h) Ferramentas de Log: Kibana, Graylog, Logstash / Filebeat

i) Linguagem de programacdo: Python, Node.JS, Shell Script

j) Banco de dados: Oracle, DB2, PostgreSQL, Elasticsearch

k) Plataformas: Unix / Windows e administracdo de ambiente em nuvem: Azure
[)Monitoracdo: Zabbix, Grafana, Nginx, Apache, DataDog, OpenMetrics.
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ANEXO Il - METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTE MAS DA CAIXA

Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas da CAIX A

A CAIXA adota o Processo Padréo para o Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas (PPDS),
que estabelece o conjunto de elementos fundamentais que guia o desenvolvimento e a manutencao
de sistemas na CAIXA.

O servico serd prestado por meio de equipe técnica da CONTRATADA disponibilizada
exclusivamente para atender a CONTRATANTE e seguird os métodos e padrées definidos que
melhor atender ao servico demandado.
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ANEXO Il - FORMA DE REMUNERACAO

20 FORMA DE REMUNERAGAO

20.1 Regra Geral

20.1.1 Aremuneracdo da equipe contratada (EC) para execucédo dos servicos esta condicionada
a alocagéo efetiva dos profissionais, o que ocorre ap0os a geracao de cadastro/matricula na
CAIXA, precedida da comprovacao dos requisitos exigidos para cada perfil.

20.1.2 N&o compora no célculo da equipe contratada o profissional que ndo demonstre, na
execucdo dos servigcos, desempenho, habilidade e competéncia requeridos para atender a
CAIXA, implicando em desconto proporcional (DP) da remuneracdo, além de estar a
CONTRATADA sujeita a sancdes previstas em contrato.

20.1.3 A CAIXA também efetuara desconto proporcional (DP) na remuneracdo de uma equipe
técnica contratada quando verificada a auséncia de membros da equipe, além de estar a
CONTRATADA sujeita a sancfes operacionais previstas em contrato.

20.1.4 No periodo de faturamento, eventuais auséncias em uma equipe técnica contratada serdo
descontadas, considerando o valor mensal do profissional dividido pela quantidade de dias
Uteis do periodo de faturamento, multiplicando pela quantidade de dias Uteis de auséncia.

20.1.4.1 A equipe técnica contratada tera também o desconto proporcional (DP), caso a
CONTRATADA tenha sido notificada pela CAIXA, de que membro da equipe ndo possua
o desempenho e competéncia requeridos para execu¢do dos servigos.

20.1.5 O desconto proporcional (DP) de uma equipe técnica contratada, a ser aplicado no
periodo de faturamento mensal, sera obtido, segundo a seguinte férmula:

DPEC = (VP/DU) * AU

Onde:
DPEC Desconto proporcional de uma equipe técnica contratada no periodo de
faturamento mensal
VP Valor unitario mensal do profissional
DU Dias do periodo de faturamento mensal
AU Soma das auséncias de membros da equipe técnica con  tratada

20.1.6 A equipe técnica contratada poderd também ter acréscimo proporcional (AP), caso a
equipe tenha atendido servico extraordinario, por solicitacdo da CAIXA, em horarios ndo
comerciais, sdbados, domingos e feriados.

20.1.7 O acréscimo proporcional s6 serd aplicavel no atendimento a situacfes excepcionais ou
emergenciais, por interesse da CAIXA, e que ndo possam aguardar o término previsto de
uma Sprint.
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20.1.8 O acréscimo proporcional também nao serd aplicavel em situagbes em que a equipe
técnica contratada efetuar trabalho extraordinario para recuperacdo de prazo de
atendimento em que a CAIXA nao deu causa.

20.1.9 O acréscimo proporcional (AP) de uma equipe técnica contratada, a ser calculado no
faturamento mensal, serd obtido segundo a seguinte formula:

APEC = (VP/DU) * PE

Onde:

APEC Acréscimo proporcional de uma equipe técnica contratada no periodo de
faturamento mensal, por prestacao de servigo extraordinario.

VP Valor unitario mensal de um profissional.
DU Dias do periodo de faturamento mensal.
PE Soma de dias de trabalho extraordinario dos membros da equipe

técnica contratada por ordem da CAIXA.

20.1.10 Para efeito de apuragéo do valor correspondente a remuneragao das equipes contratadas,
sera considerado, como periodo de faturamento mensal , o periodo compreendido entre
os dias 21 do més anterior e o dia 20 do més corrente.

20.2 Célculo da Remuneracéo

20.2.1 O pagamento mensal sera apurado da seguinte forma:

VFM = {[(EC * VP) + (APEC - DPEC)] * FNS}

Onde:

VFM Valor Financeiro de Pagamento Mensal

Quantidade de profissionais que compdem uma equipe contratada no periodo

EC de apuracéo, considerando 0s servigos.
VP Valor unitario mensal de um profissional.
ENS Fator de nivel de servigo resultante da apuracao dos indicadores de uma

equipe técnica contratada

Acréscimo proporcional de uma equipe técnica contratada no periodo de
APEC | faturamento mensal, por prestacdo de servico extraordinario por solicitacdo da
CAIXA.

Desconto proporcional de uma equipe técnica contratada no periodo de

DPEC
faturamento mensal
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20.2.2

20.2.3

20.2.4

21

20.1.

20.1.1.

20.2.

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

O pagamento mensal global devera considerar a SOMA dos Valores Financeiros de
pagamento Mensal (VFM) das equipes técnicas contratadas, apurado conforme férmula do
item anterior.

A Fatura Mensal a ser paga levard em conta os Valores Financeiros de Pagamentos
Mensais — VPM, emitidos no periodo compreendido entre o dia 21 do més anterior e 20 do
mEés em curso.

A Fatura Mensal (FM) sera composta pelos somatorios dos VPM emitidos no periodo de
faturamento, conforme férmula:

FM =Z VPM

Onde:
EM Valor do Faturamento Mensal a CONTRATADA pela realizagédo dos
Servicos
Somatério de VPM — Valor Financeiro de Pagamento Mensal, apurado para
Z VPM equipes técnicas contratadas, no corrente periodo de faturamento.

ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS — ANMS

Objetivos do ANMS

O ANMS estabelece os mecanismos de avaliagdo dos servigos contratados, por meio de
indicadores de niveis de servigos, objetivando a medicdo dos resultados e metas definidos,
derivando nos Fatores de Niveis de Servicos — FNS que incidirdo nos ajustes financeiros
das contratacoes.

Condi¢Bes Gerais do ANMS

Para apuracgéo dos Indicadores de Niveis de Servicos e os Fatores de Niveis de Servigos
mensais sera considerado o periodo compreendido entre os dias 21 (inclusive) do més
anterior a 20 (inclusive) do més corrente, interim este denominado de periodo de
faturamento .

A CAIXA verificard em cada periodo de faturamento o cumprimento pela CONTRATADA
dos niveis minimos de servico estabelecidos para a prestacao de servi¢cos de cada equipe
técnica contratada, por meio da apuracdo dos indicadores descritos neste documento,
cujas informacfes que compdem as bases a serem avaliadas séo extraidas das atividades
realizadas nas Ordens de Servico (OS).

Se a CAIXA der causa ao ndo cumprimento dos niveis de servicos em um periodo de

faturamento, este resultado ndo deverd compor a base de célculo na apuracdo do Fator de
Nivel de Servigo (FNS) do més e dos meses subsequentes.
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20.2.4.

20.3.

20.3.1.

20.4.

20.4.1.

20.4.2.

20.5.

20.5.1.

20.5.1.1.

20.5.1.2.

20.5.1.3.

20.6.

20.6.1.
20.6.1.1.

Onde:

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) e seus indicadores apurados nos primeiros 3 (trés)
meses de contrato, relativos a Transi¢ao Inicial, ndo serdo considerados para efeito de
ajuste de valor financeiro desse periodo.

Revisdo do ANMS

A critério da CAIXA, o presente acordo podera ser revisto, com periodicidade minima de 6
(seis) meses e formalizado por meio de aditamento ao CONTRATO.

Ajuste no Pagamento dos Servicos Executados

A CAIXA verificara o cumprimento dos niveis de servicos, de acordo com a apuracao de
resultado das equipes técnicas da CONTRATADA.

ApoOs a apuracdo dos resultados, os Fatores de Niveis de Servigos (FNS) serdo aplicados
sobre o pagamento do servigco executado, sem prejuizo de outras cominacfes cabiveis,
guando couber.

Indicadores de Niveis Minimos de Servico
Os indicadores de niveis de servigo para avaliacdo sao dispostos a seguir:

Qualidade: tem por objetivo medir o nivel de qualidade dos servicos realizados por uma
equipe técnica contratada durante o periodo de faturamento.

Prazo: tem por objetivo medir o cumprimento dos prazos definidos no atendimento dos
servigos por uma equipe técnica contratada durante o periodo de faturamento.

Estoque: tem por objetivo medir os servicos demandados a uma equipe técnica
contratada para atendimento no periodo que ndo foram executados.

Forma de Apuracédo de Niveis Minimos de Servico

Os indicadores de niveis de servico acima descritos serdo apurados da seguinte forma:
Qualidade:

IQ = Z Servicos_Entregues/ (Z Servigcos_Entregues + Z Servicos_Devolvidos)

Servigos_Entregues:  corresponde a quantidade de servicos contratados para
atendimento no periodo de faturamento e que foram entregues por uma equipe técnica
contratada e aceitos pela CAIXA por atenderem as especificacdes e padrbes de qualidade
CAIXA.

Servicos_Devolvidos : corresponde a quantidade de servicos contratados para entrega
no periodo de faturamento, que foram dados por uma equipe técnica contratada como
entregues, contudo tiveram devolucdo pela CAIXA para acerto, por ndo atenderem as
especificacfes e padrées de qualidade CAIXA.
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20.6.1.2. Prazo:

IP=1-(Z Servicos_Com_Atraso/ Z Servigcos_Entregues)

Onde:

Servicos_Com_Atraso : corresponde a quantidade de servicos contratados para execucdo por
uma equipe técnica contratada no periodo de faturamento e que foram entregues com atraso .

Servicos_Contratados : corresponde a quantidade total de servi¢os contratados para atendimento
no periodo de faturamento por uma equipe técnica contratada.
20.6.1.3. Estoque:

IE = (% Servicos_Entregues/ X Servigos_Contratados)

Onde:

Servicos Contratados : corresponde a quantidade total de servigcos contratados para atendimento
no periodo de faturamento por uma equipe técnica contratada.

Servicos_Entregues: corresponde a quantidade de servigcos contratados para atendimento no
periodo de faturamento e que foram entregues por uma equipe técnica contratada e aceitos pela
CAIXA por atenderem as especificactes e padrbes de qualidade CAIXA.

20.6.2.0 INDICE DE DESEMPENHO das equipes tem o objetivo de apurar o desempenho da
equipe técnica contratada tendo como insumos os indicadores QUALIDADE, PRAZO e
ESTOQUE considerando as sprints finalizadas no ultimo periodo de faturamento.

20.6.2.1. O INDICE DE DESEMPENHO DA EQUIPE sera calculado da seguinte forma:

IDg = (|QE + IPg + |EE) /3
Onde:

IDe: Corresponde ao indice de Desempenho da equipe.
IQe: Corresponde ao indice de Qualidade da equipe
IPe: Corresponde ao indice de Prazo da equipe.

IEe: Corresponde ao indice de Estoque da equipe.

20.6.2.2. O INDICE DE DESEMPENHO GLOBAL sera calculado da seguinte forma:
IDg - Z IDe / Z Equipes Contratadas
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Onde:

IDg: Corresponde ao indice de Desempenho Global.

2 IDe: Corresponde ao somatério dos indices de Desempenho das Equipes contratadas

2 Equipes Contratadas: Corresponde ao somatério das Equipes contratadas.

20.6.3.

20.6.4.

20.7.

20.7.1.

20.8.

20.8.1.

20.8.1.1.

Considera-se FATOR DE NiVEL DE SERVICO (FNS) o fator de ajuste da remuneracéo
mensal de uma equipe segundo o INDICE DE DESEMPENHO DA EQUIPE (IDE) apurado,
0 que se dara da seguinte forma:

Fator de Nivel de Servico
Desempenho da Equipe Fator(geNguste
Igual ou superior a 0, 90 1,00

0,75a0,89 0,95
Inferior a 0,75 0,90

Os indicadores terdo como fonte a ferramenta de Gestdo de Servicos Contratados e
Gestao do Processo de Desenvolvimento, coletados de forma automatica, utilizando filtros
na base de dados das ferramentas de gestdo, e sob responsabilidade dos Gestores do
CONTRATO da CAIXA.

Componentes e Servicos para reuso

A construcdo de componentes ou servi¢os para reuso (API — Application Program Interface)
importard no acréscimo de 2% do valor de remuneracédo da equipe contratada quando se
verificar, mediante prévia demanda e anuéncia da CAIXA, a criacdo de um Componente
reutilizavel (API) em mais de um sistema , nos padrbes definidos pela Arquitetura da
CAIXA.

Da Possibilidade de Motivacdo para Rescisédo Unilateral

Apurado o indice de Desempenho Global (IDG) do contrato, resultante da média dos
indices de desempenho de cada uma das equipes contratadas, e constatado o reiterado
ndo atendimento do ANMS pela CONTRATADA, a CAIXA poderd promover a rescisao
unilateral do CONTRATO.

Sera considerado atendido o ANMS quando o Desempenho Global das equipes
contratadas for apurado em valor igual ou superior a 0,90.
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22

22.1

22.1.1

22.1.2

ANEXO IV - ARQUITETURA TECNOLOGICA

ARQUITETURA TECNOLOGICA DA CAIXA

A titulo de informacd&o os itens a seguir descrevem a arquitetura tecnolégica utilizada para
0s ambientes de desenvolvimento, teste, homologacdo e producéo de solu¢cbes de Tl da
CAIXA, com predominancia:

Tecnologias de Alta Plataforma: Mainframe IBM — z/OS, DB2 for z/OS, COBOL for z/OS,
JCL, Control-M.

Tecnologias de Baixa Plataforma: Java EE, Jboss AS, Linux, JavaScript, CSS, HTML,
Spring 3.x, Apache Velocity 1.6.x, REST, Angular.

22.2 Arquitetura Tecnologica Plataforma Alta

22.2.1

A Arquitetura Tecnhologica Centralizada da CAIXA compreende toda tecnologia,

programas ou aplicacdes desenvolvidas que serdo hospedados/executados no ambiente
de grande porte (mainframe).

Sistema Operacional

Z0OS 1.9 ou superior

Linguagens

COBOL,
COBOL Command Level,
CICS 4.2 ou superior,

Java,
Visual Age 4 ou superior (EGL),
C/C++ 6.0,

COBOL I, Assembly,
COBOL LE, Easytrive,
ADS/ADO, CA-GEN 8.0 ou superior
DB2 9.15 ou superior,
Bancos de Dados IDMS

Servidores de
Aplicacéo

Monitor de Transacgao CICS - Customer Information Control System 4.2 ou

superior,
IBM WebSphere Application Server

Tecnologias de
Suporte

Sockets TCP/IP,
Protocolo ISO,
Protocolo TCPIP,
Protocolo SNA,
Protocolo VTAM,
ENDEVOR,
CONTROL-M,
QMF,

MainView,

DB2 Admin,

CWS - CICS Web Support,
Arquivos Sequenciais,
Arquivos VSAM,

ASG - View Direct,

RACF,

SMS,

OMVS,

SDF2,

SYSPROG

Ferramentas de Apoio
ao Desenvolvimento

TSO (ISPF, Endevor, Strobe,
Hyperstation, Xpediter, Abend-Aid,
File-Aid),

CA-SCM 16.0,

Quick Edit 16.0,

Emulador TN3270,

Compuware Benchmark,

Rational Rose (incluso na Suite
Rational 7.0 ou superior),

Rational ClearCase 7.0 ou superior,
Rational RequisitePro (incluso na
Suite Rational 7.0 ou superior),
Rational Team Concert,

Rational Requirement Composetr,

Rational Software Architect,
Rational Developer for System Z,
Rational Business Developer,
Rational BuildForge,

RAM — Rational Asset Manager,
RMC - Rational Method Composer,

RD&T — Rational Development and Test

Environment for System z,
Power Design v15.2,

Eccox Quality Control for Cobol,
Eccox Quality Control for DB2,
Eccox GOV Mainframe
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RDNG — Rational DOORS Next
Generation,
Rational Insight,

Compuware: Il?'\l/?l: vonal Pert ot
. Hyperstation’ Rat!onal FEI’ Otrmar;(ire tes er,
« Xpediter, ational Functional Tester,

« Abend-Aid, « Rational Quality Manager,

Ferramentas de Teste * Rational Test Workbench

* Strobe,
L iSwabe.
’ ¢ QA Teste

¢ Benchmark

IBM Websphere MQ (Message Queue),

IBM Websphere Message Broker 7.0 e superior,
IBM Integration Bus 9 e superior,

ETL (Informatica PowerCenter),

IBM Sterling Connect:Direct

Integra¢@o com outros
sistemas

22.3 Arquitetura Tecnoldgica Plataforma Baixa e Intermediéria

22.3.1 A arquitetura distribuida da CAIXA compreende toda tecnologia, programas ou aplica¢des
desenvolvidas compativeis com a arquitetura X86 ou RISC:

Solaris 10 ou superior,
Sistemas Operacionais Red Hat 6.0 ou superior,
Windows 2012 ou superior
Linguagens Java, \Visual Basic,
Microsoft .NET, Delphi,
PHP, Mumps,
C/C++, PowerBuilder,
Cobol UNIX (Cobol Microfocus Server SQL
Express v4.02 ou superior),
ASP, ASPX,
Linguagens de Script e JavaScript, XHTML,
Estilo JQuery, JSP,
HTML, CSS3
DHTML,
Frameworks de Knockout, Bower,
Desenvolvimento Web e AngularJs, Grunt,
Mobile Backbone, lonic
Bootstrap,
Frameworks de Struts, Spring,
Desenvolvimento JAVA PrimeFaces, JBoss Seam
RichFaces,
Bancos de Dados Oracle 10g ou superior, PostgreSQL,
SYBASE IQ 12.6 e superior, MUMPS,
Sybase ASE, CACHE,
SQL Server, DB2
Servidores Web e de JBoss Enterprise Application Platform,  |[Apache HTTP Server,
Aplicacéo Sun Java System Application Server, IApache TOMCAT,
Sun Java System Web Server, IBM WebSphere Application Server
Microsoft Internet Information Services
(1),
Padrdes de JEE 1.2.1 e superiores,
Desenvolvimento JSF todas as versges,
Single Page Application (SPA)
Tecnologias de Suporte Sockets TCP,
Hibernate todas as versoes,
Quartz,
CONTROL-M,
Software de comunicacdo gNet
Servicos de diretério X.500 Oracle LDAP, OpenLDAP,
Microsoft Active Directory
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Padrdes para a troca de

Arquivos sequenciais,

arquivos 1SO8583,
XML,
JSON,
CSsVv
Ferramentas de Apoio ao Rational Rose (incluso na Suite
Desenvolvimento Rational 7.0), Rational Insight,
Rational ClearCase 7.0, Subversion,
Rational RequisitePro (incluso na Suite [Power Design v15.2,
Rational 7.0), Eclipse IDE,
Rational BuildForge, \Visual Studio,
RSA — Rational Software Arquitect, Site Builder,
RTC — Rational Team Concert, Dreamweaver,
RDNG — Rational DOORS Next IBM Worklight,
Generation, IApache Maven,
RBD — Rational Business Developer, Jenkins
RAM — Rational Asset Manager,
RMC — Rational Method Composer,
Ferramentas de Teste Livres: Rational:
* Selenium, . Robot,
» Testelink, . Rational Test Virtualization
* JUnit, Server,
» JMeter, ¢ Rational Quality Manager,
* Mantis * Rational Performance Tester,
Compuware: . Rational Functional Tester,
e Qa-Run, « Rational Test Workbench
* Qa-Load,
« File-Aid, Inspecao de cédigo JAVA:
» Qa-Director, « PMD,
« Vantage, . Eccox Quality Control for Java,
« iStrobe, . Eccox It-Gov,

* Benchmark
¢ CA Introscope,

«  HP Fortify

¢  QATeste

Desenvolvimento de
Portais

IBM Websphere Portal,
Microsoft Sharepoint

Ferramentas de
Gerenciamento de
Processos de Negécio
(BPM)

TIBCO iProcess,

IBM Case Manager,
IBM Process Manager,
Intalio

Bizagi

de Documentos (GED)

Gerenciamento Eletronico

IBM Content Manager,

IBM Content Manager On-Demand,
FileNet

DataCap

Integracéo com outros
sistemas

IBM Websphere MQ (Message Queue),
IBM Websphere Message Broker 7.0 e
superior,

IBM Integration Bus 9 e superior,

Web Services (SOAP e REST),
Transferéncia de Arquivos,

ETL (Informatica PowerCenter),
IBM Sterling Connect:Direct,
IBM Sterling B2B Integrator,
Pelican,

VAN EDI

Informacgdes Gerenciais

BO — Business Objects 6.5.2 e superior,
Pentaho 4.4.0 e superior,

Oracle Bl Foundation 10G e superior,
Bl SQL SERVER 2012,

IBM Cognos

Monitoracéo de Negdcios

IBM Business Monitor — BAM,
IBM Sterling Control Center
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22.4 Arquitetura Tecnologica Plataforma de Mobilidade

22.4.1 A Arquitetura Techologica da Plataforma de Mobilidade da CAIXA compreende toda

tecnologia, programas ou aplicacdes desenvolvidas compativeis com dispositivos moveis.

Sistemas Operacionais
(smartphones e tablets)

Android 4 ou superior,
iOS 7 ou superior,
Windows 8 ou superior

Java, CH#.
Linguagens SW.'ft' .

Objective-C,

HTML5

JavaScript, IXHTML,
Linguagens de Script e JQuery, ISP,
Estilo HTML, CSS3.

DHTML,

IBM Worklight/Mobile First Backbone,
Frameworks de Application Framework, Bootstrap,
Desenvolvimento Mobile Knockout, Bower,

AngularJs, Grunt,

lonic.

Struts,

PrimeFaces
Frameworks de : '
Desenvolvimento JAVA RlchFaces,

Spring,

JBoss Seam

Oracle 10g ou superior, ISYBASE 1Q 12.6 e superior,

SQLite, Sybase ASE,

DB2, MUMPS,
BRI B2 DEEES PostgreSQL, ICACHE.

SQL Server,

IBM WebSphere Application Server,
Multiplataforma IBM Worklight/Mobile

ISun Java System Web Server,
Microsoft Internet Information Services

Desenvolvimento

: First, I1S),
igﬂ‘ggggis WESEES IHS, . o Apache HTTP Server,
JBoss Enterprise Application Apache TOMCAT.
Platform,
Sun Java System Application Server,
~ JEE 1.2.1 e superiores,
Padrées de

JSF todas as versées,
Single Page Application (SPA)

Tecnologias de Suporte

Sockets TCP,

Hibernate todas as versoes,
Quartz,

CONTROL-M,

Software de comunicacdo gNet

Servicos de diretdrio

Oracle LDAP,

OpenLDAP,
KA Microsoft Active Directory
XML,
~ JSON
Padrdes para a troca de !
mensage%s/arquivos |808.583’ .
Arquivos sequenciais,
CSV
IBM Worklight, RSA — Rational Software Arquitect,
Apache Maven, RTC — Rational Team Concert,
Ferramentas de Apoio ao Jenkins; RDNG — Rational DOORS Next
Desenvolvimento Android SDK, iGeneration,
XCode, RBD — Rational Business Developer,
Nexus, RAM — Rational Asset Manager,
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* Benchmark
* CA Introscope,

Subversion, RMC — Rational Method Composer,
Power Design v15.2, Rational Insight,
Eclipse IDE, Site Builder,
Visual Studio, Dreamweaver.
Rational BuildForge,
Rational ClearCase 7.0,
Rational RequisitePro (incluso na
Suite Rational 7.0),
Rational Rose (incluso na Suite
Rational 7.0),
Livres: Rational:
* Selenium, * Robot,
» Testelink, » Rational Test Virtualization Server,
* JUnit,  Rational Quality Manager,
* JMeter, * Rational Performance Tester,
* Mantis » Rational Functional Tester,
» Rational Test Workbench
Compuware:
FETEIENES 0 VEiE e Qa-Run, Inspecéo de codigo JAVA:
e Qa-Load, * PMD,
« File-Aid, « Eccox Quality Control for Java,
« Qa-Director, « Eccox It-Gov,
* Vantage, * HP Fortify
* iStrobe, * Sonar.

Integracéo com outros
sistemas

IBM Websphere MQ (Message
Queue),

IBM Websphere Message Broker 7.0
e superior,

IBM Integration Bus 9 e superior,
Web Services (SOAP e REST),
Transferéncia de Arquivos,

ETL (PowerCenter),

IBM Sterling Connect:Direct,
IBM Sterling B2B Integrator,
Pelican,

VAN EDI.

Informacgdes Gerenciais

BO — Business Objects 6.5.2 e superior,

Pentaho 4.4.0 e superior,

Oracle Bl Foundation 10G e superior,

Bl SQL SERVER 2012,
IBM Cognos

Monitoracéo de
Negocios

IBM Business Monitor — BAM,
IBM Sterling Control Center

Gestao de API e Gestéo
de Identidade

Esta em processo de definicdo as ferramentas de Gestdo de API e Gestao

de ldentidade.
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ANEXO V — SITUACOES PASSIVEIS DE NOTIFICACAO

Recrutar e contratar a méo-de-obra, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qgualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como
de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicdo de empregadora, assumindo,
ainda, com relagdo ao contingente alocado, total responsabilidade pela coordenagéo e
supervisdo dos encargos administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacédo e
formacdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas,
férias, punicbes, admissdes, demissbes, transferéncias e promocdes;

Alocar equipe técnica no prazo, com a qualificacdo e na quantidade de profissionais de
acordo com a previsao contratual e seus anexos, mantendo durante a vigéncia do Contrato
todas as condicbes que garantiram sua habilitacdo e qualificagdo no certame,
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestagéao
dos servigos previstos neste contrato, no que couber, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisdo desde a implantacao;

Prover todos 0s meios necessarios a plena execucao do objeto contratado, inclusive nos
casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Obedecer rigorosamente o(s) prazo(s) de entrega, bem como as demais disposi¢cdes deste
contrato, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
gualquer condicdo estabelecida, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de
auséncia ou omissao de fiscalizacao de sua parte. A responsabilizagdo estender-se-4 aos
danos causados a terceiros;

Manter seu corpo técnico atualizado em relagéo as tecnologias, normas e metodologias,
capacitando as suas expensas o0s profissionais envolvidos na execucdo dos servigos,
inclusive nos casos em que houver modificacbes na plataforma tecnolégica, normas,
padrbes ou processos da CAIXA;

Disponibilizar para a CAIXA, no minimo os seguintes canais de atendimento: telefone, e-
mail e central para acionamento das ocorréncias de plantao;

Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e acfes intencionais, que por ventura possam ocorrer, a
continuidade de prestacdo dos servicos, por meio da execucdo do Plano de Continuidade
do Negécio (PCN), visando a recuperacdo das operagdes a tempo de ndo causar
paralisacao dos servigos prestados a CAIXA;

Assegurar, nos casos de greve ou paralisacdo de seus empregados, a continuacdo da
prestacdo dos servi¢os, por meio da execucdo de Plano de Continuidade do Negdcio
(PCN), inclusive no caso de paralisacdo dos transportes publicos, hipétese em que a
CONTRATADA devera promover, as suas expensas, 0S meios necessarios para que seus
empregados cheguem aos seus locais de trabalho;

Remunerar a equipe a ser disponibilizada de acordo com os salarios indicados na sua
proposta de precos.

Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horérios estabelecidos
pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idGneas/tecnicamente
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capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao
de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos causados as suas instalacdes, moveis,
utensilios, maquinas e equipamentos, quer sejam eles praticados por empregados ou
mandatarios seus. A responsabilidade estender-se-4 aos danos causados a terceiros
durante a prestacdo dos servicos;

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atinjam o nivel de
adequacédo descrito pela CAIXA, rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicbes venham
causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar novamente o
servico incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a CAIXA,

Garantir a conformidade dos produtos construidos em relacdo aos requisitos funcionais e
ndo-funcionais, ou quaisquer outros requisitos, normas, padrées ou processos fornecidos
pela CAIXA;

Garantir o cumprimento da meta dos indicadores de niveis de servigo, conforme
estabelecidos neste contrato;

Manter atualizada e em conformidade com a metodologia e padrbes CAIXA, a
documentacgéo dos projetos, servigos e sistemas, durante a vigéncia do Contrato;

Garantir que o software seja seguro e eficiente quanto ao desempenho e consumo de
hardware, conforme requisitos do sistema;

Realizar sem 6nus para a CAIXA, toda correcdo decorrente dos erros ou falhas que tenha
cometido na execucdo dos servigos ou decorrentes de integracdo e adequacao sistémica,
independente da data em que a solugdo tenha sido entregue, até a conclusédo da transi¢éo
contratual para novo fornecedor e durante a garantia contratual.

Manter sigilo sobre quaisquer informacdes da CAIXA, as quais, durante a vigéncia do
CONTRATO venha a ter conhecimento ou acesso.

Manter representante para orientar, acompanhar, supervisionar 0s servicos prestados e

resolver quaisquer questdes pertinentes a execug¢do do contrato, o qual deverd ser
formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do contrato;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade identificada
na execuc¢ao dos servicos, inclusive naqueles que venham a interferir, de algum modo, nas
atividades, objeto do presente Contrato, bem como as providéncias tomadas para a sua
solugédo, sem comprometimento da continuidade dos servigos, bem como, dos prazos
estabelecidos;

Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo prontamente a todas as
solicitagbes e convocacgdes da CAIXA;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o CONTRATO, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou Gerentes de Contas e a CAIXA,

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestacéo de
servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
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aa)

bb)

cC)

dd)

ee)

ff)

99)

apresentando as necessarias contestacdes e recursos cabiveis, ainda que extinta arelagéo
contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas dessa natureza,

sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste
contrato, assegurada a prévia defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser suportados
pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconhecga a responsabilidade subsidiaria
ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que
extinta a relacdo contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, previstas na
legislacdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA,;

Atender as solicitagbes da CAIXA para realizacdo de servicos extraordinarios e para
prorrogacao do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocao das providéncias
pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Assumir total responsabilidade sobre o0s equipamentos, moveis e utensilios, que porventura
sejam colocados a disposicdo para a prestacao dos servicos, garantindo-lhes a integridade
e ressarcindo a CAIXA das despesas com manutencdo corretiva decorrente de ma
utilizacéo, ou restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda;

Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas dependéncias, 0s nomes, 0s
respectivos numeros da carteira de identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na
prestacéo dos servigos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para exercer
atribuicdes de representante. Da mesma forma, faz-se necessaria a comunicacéo de todas
as ocorréncias de afastamento definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas
contratacdes de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da CAIXA, identificados
com cracha subscrito pela CONTRATADA, no qual constard, obrigatoriamente, sua razao
social, nome completo do empregado, fungéo, data de admisséo e fotografia;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informag@es, documentos, especificacdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha
a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados
ou ndo com o objeto deste contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacédo aplicavel, em especial,
as que disserem respeito & seguranca e saude no trabalho, assumindo todas as
providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho

dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CAIXA,

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial completo
(logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrdnico, telefone, fax e nome dos seus representantes
sempre atualizados, para fins de comunicacdo e encaminhamento de informacdes e
documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA de substituta
tributéria;

Diligenciar para que seus empregados estabelecam relacdes profissionais adequadas com
pessoal CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;
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hh)

)

kK)

I

mm)

nn)

00)

pp)

qa)

rr)

Substituir, sempre que solicitado pela CAIXA, qualquer empregado cuja atuagao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das
funcbes que Ihe foram atribuidas;

Substituir os empregados, nhos casos de falta, auséncia legal, férias, bem como nos casos
em gue a conduta do prestador seja considerada inconveniente pela CAIXA, de modo que
os servicos ndo sejam descontinuados nos horarios/periodos estabelecidos;

Apresentar a CAIXA, juntamente com a fatura mensal, copias das folhas de pagamento e
comprovantes de pagamentos de salarios, tais como contracheques com recibo do
empregado ou de outros documentos que comprovem 0 pagamento das obrigacfes
trabalhistas, relativos aos empregados alocados na prestacao dos servicos contratados,
bem como os comprovantes/guias de recolhimento dos impostos, contribuigcdes e taxas
incidentes sobre esses servigos, quando devidos, do més anterior ao da prestacdo dos
servicos faturados;

Diligenciar para que seus empregados ndo prestem servigos que nao 0s previstos no objeto
deste contrato;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA, apresentem-se em
condicbes adequadas de descanso, de alimentacdo, de estado de alerta, entre outras
fisicas e mentais que garantam a seguranca de todos no ambiente da CAIXA, sejam
clientes, empregados ou terceirizados;

Assumir qualquer risco ou custo por afastamento, remanejamento ou desligamento de seus
profissionais, sem 6nus adicionais para os acordos firmados com a CAIXA, garantindo a
continuidade dos servigos Contratados, mantendo a qualidade e os prazos acordados;

Assumir todas as providéncias e obrigacBes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas
nas dependéncias da CAIXA,

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA, inclusive de acesso
as suas dependéncias;

Arcar com eventuais danos ou prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros ou
irregularidades cometidas na execucdo dos servigos contratados, autorizando a CAIXA a
descontar o valor correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas
pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, ou da garantia contratual, nessa
ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a defesa prévia;

Responder por todo e qualquer tipo de sancdo, multa, penalidade ou qualquer autuac&o,
qgue venha a sofrer em decorréncia da prestacdo de servicos, bem como pelos contratos
de trabalho de seus empregados, inclusive encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
além dos encargos tributarios que lhe sejam devidos, mesmo nos casos que envolvam
eventuais decisfes judiciais, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

Responder por todas as perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que porventura
venham a ocorrer, de informag¢des da CAIXA, quando estas estiverem sob seu uso e/ou
responsabilidade

43



CAIXA

23

23.1

24

24.1

24.1.1

24.1.2

24.1.3

24.1.4

ANEXO VI — CONDICOES PARA HABILITACAO

REQUISITOS

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos relativos a:
a) regularidade fiscal;

b) qualificacdo econbmico-financeira;

c) qualificacéo técnica;

d) habilitacdo juridica;

e) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

A documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista consistird em:
prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddo Negativa de Deébitos
relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido — CND - ou Certidéo
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da lei.

prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, comprovada
por meio de consulta & Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa.

24.1.4.1 caso seja apresentada a CAIXA, por licitante ou cidadao interessado, Certiddo Positiva

expedida posteriormente aquela apresentada quando da habilitacdo, sera concedido ao
licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para regularizacéo, sob pena de inabilitacao.

24.1.4.2 o Licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n°® 123/06 e seu § 4°, devera

apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que contenham restrigéo.

24.1.4.3 serd assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a critério da

25

25.1

25.1.1

25.1.2

CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para comprovar a sua
regularidade fiscal.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos relativos a
qualificacdo econémico-financeira consistira em:

certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial/extrajudicial expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

comprovacao da boa situagéo financeira da empresa, baseada na obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir dos

44



CAIXA

dados resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informac@es do balanco da empresa, relativo ao Ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG = s -
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
OSG = e
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

25.1.3 O licitante devera apresentar resultado superior a 01 (um) em todos os indices
mencionados acima (LG, LC e SG), bem como, Capital Circulante Liquido (CCL) ou
Capital de Giro (Ativos Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis, sessenta e seis por cento) do valor estimado para a contratacéo, indices
calculados com base nas demonstracdes contabeis do exercicio social anterior ao da
licitacdo;

25.1.4 Apresentar patrimoénio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados pela licitante com a Administracéo Publica e com empresas privadas,
vigentes na data de abertura da licitacdo. Tal informacé&o devera ser comprovada por
meio de declaracdo, acompanhada de Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
relativa ao ultimo exercicio social, e se houver divergéncia superior a 10% (para cima ou
para baixo) em relacdo a receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera apresentar
as devidas justificativas para tal diferenca.

25.1.5 Patriménio Liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor global desta contratacao.

25.1.5.1 O patrimdnio liquido exigido acima seré calculado por meio da formula seguinte, cujos
dados serdo extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo ao ultimo
exercicio, exigiveis na forma da lei:

Patriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante)

25.1.5.2 Para o licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificagdo Econdmico-
Financeira no SICAF, o patrimonio liquido exigido acima seré obtido a partir das
informacdes do balanco do licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao ultimo
exercicio, exigiveis na forma da lei.

25.1.6 Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econdmicos e das informacdes
necessarias ao calculo do patrimonio liquido, o licitante devera apresentar Balango
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25.1.7

26

26.1

26.2

26.2.1

26.2.2

Patrimonial e Demonstrag6es Contébeis do Ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, na forma do item
abaixo.

S&o considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragoes
Contabeis assim apresentadas:

a) publicado em Diario Oficial; ou
b) publicado em jornal, ou

c)  por copia ou fotocopia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante; ou

d) por copia ou fotocdpia do Livro Diario devidamente autenticada na junta Comercial
da sede ou domicilio do licitante, ou outro 6rgéo equivalente inclusive com os Termos de
Abertura e Encerramento; ou

e) registrado no SPED — Sistema de Publico de Escrituragéo Digital e/ou na ECD -
Escrituracdo Contabil Digital, nos termos do Decreto n°® 6.022 de 22/01/2007 e da
Instrucdo Normativa RFB n° 1420 de 19/12/2013 e alteragdes.

f) sendo apresentados o Balanc¢o Patrimonial e a Demonstracdes Contabeis, o
licitante devera apresentar termo de autenticagéo digital na Junta Comercial respectiva
ou outro documento que possibilite a comprovacédo dos documentos em site publico.

QUALIFICAGAO TECNICA

A gqualificag&o técnica da licitante sera comprovada mediante apresentacéo de atestados /
certidées / declaracbes, sendo permitida a soma destes, fornecidas por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatoria,
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com o objeto
desta licitagdo, conforme descrito no termo de referéncia.

Para fins de compatibilidade seréo considerados os atestados/certidées/ declaragcdes que
comprovem que a licitante prestou servi¢cos cujo 0 objeto do contrato seja exclusivamente
de DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARES, em instituicées financeiras
classificadas como bancos multiplos, bancos comerciais, bancos de investimento, bancos
de cambio, Caixa Econdmica Federal, cartdes de crédito, administradoras de consoércio,
bolsa de valores, seguradoras e resseguradoras, cooperativas de crédito, corretoras e
distribuidoras, bolsa de mercadorias e futuros, entidades abertas de previdéncia,
instituicbes de pagamento e demais instituicbes ndo bancarias, sociedades de
capitalizacédo, incluindo as empresas do conglomerado, autorizadas a operar pelo BACEN
no Sistema Financeiros Nacional, cujo o faturamento seja superior a R$ 5 bilhdes anuais,
para o item abaixo:

Comprovar a prestacdo de servicos de DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARES em todas as fases, do desenvolvimento & implantacdo de sistemas,
construcdo, realizacdo de testes e acompanhamento do resultado pés-implantacéo
(solucéo de problemas — PKE, incidentes) em volume minimo de 300.000 horas.

Os atestados/certiddes/declaragdes devem ser apresentados contendo a identificagao do
signatario e da pessoa juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos
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26.2.3

26.2.4

26.2.5

26.2.6

26.2.7

26.2.8

26.2.9

26.2.10

das atividades executadas ou em execucéao pela licitante.

A licitante devera apresentar 1 (um) ou mais atestados, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando a utilizacdo de metodologias e processos de
fabrica de software, contemplando Gerenciamento de Projetos, Andlise & Design,
Implementacdo, Requisitos, Geréncia de Configuracéo, Administracdo de Banco de Dados
e Teste.

Pelo menos 1 (um) atestado, fornecido(s) por instituicdo de direito publico ou privado,
comprovando a prestacao de servicos utilizando o sistema operacional Mainframe IBM — Z
| OS, pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestagdo de servigos utilizando o
sistema operacional Sun Solaris e pelo menos 1 (um) atestado comprovando a prestacdo
de servicgos utilizando pelo menos 2 (dois) sistemas operacionais dentre 0s seguintes: Linux
Debian, Linux Suse, Linux Red Hat, Windows, Unix-like (SunOne), HP-UX.

Pelo menos 1 (um) atestado com a utilizacdo do sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD) DB2 e pelo menos 1 (um) atestado com utilizag&o arquivo VSAM.

Pelo menos 1 (um) atestado, fornecido(s) por instituicdo de direito publico ou privado,
comprovando a prestacdo de servicos de suporte especializado em Administracdo de
Banco de Dados (DBA) no Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
ORACLE.

Pelo menos 1 (um) atestado com utilizagéo de COBOL ou COBOL/CICS, 1 (um) atestado
com uso de linguagem C ou C++ e 1(um) atestado com uso de JAVA.

Pelo menos 1 (um) atestado comprovando a realizac&do de servigos na ferramenta Power
Center.

Pelo menos 1 (um) atestado com utilizagdo de Servidor de Aplicacdo JBoss e 1(um)
atestado com uso de pelo menos 01 (um) software de infraestrutura para desenvolvimento
entre os seguintes:

a) Servidor Apache

b) Web service

c) Websphere MQ

d) API Manager

e) JPA/ Hibernate

f) Portlets

g) Ferramenta IDE Eclipse

Pelo menos 1 (um) atestado com uso de pelo menos 03 (trés) ferramentas de Suporte ao
Desenvolvimento entre as seguintes:

a) ABEND AID

b) FILE AID

c) XPEDITER

d) DATA SOLUTIONS
e) STROBE

f) CA APM Introscope
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26.2.11 Pelo menos 1 (um) atestado com aplicacdo de 3 (trés) ferramentas de desenvolvimento

entre as seguintes:

a) RSA — Rational Software Arquitect
b) Power Designer

c) GIT

d) IBM Rational Clearcase
e) ENDEVOR

fy ECCOX

g) MICROFOCUS COBOL

26.2.12 Pelo menos 1 (um) atestado, fornecido(s) por instituicdo de direito publico ou privado,

comprovando o servico de suporte especializado utilizando nas seguintes tecnologias:

a) SOA
b) BPM

26.2.13 Pelo menos 1 (um) atestado, fornecido(s) por instituicdo de direito publico ou privado,

comprovando a realizacdo de servicos utilizando Websphere MQ e Websphere Message
Broker em Plataforma Alta (Mainframe).

26.2.14 Pelo menos 1 (um) atestado, fornecido(s) por instituicdo de direito publico ou privado,

comprovando a prestacdo de servicos de sustentacdo de solugbes tecnoldgicas que
envolvam a plataforma CICS.

26.2.15 Apresentagdo de 1 (um) atestado com uso de Servigo de Diretorio de Autenticacdo LDAP

e 01 (um) atestado com o uso de pelo menos 02 (dois) entre os conhecimentos e padroes
a seqguir:

a) Desenvolvimento Baseado em Componentes (DBC);

b) Aderéncia W3C;

c) Padrdes criptograficos/hash (RSA, SHA, SHAL, ECDSA, 3DES, AES, PKCS# ou #),
conforme definidos no DOC-ICP-01.01 — Verséo 2.0, ou a mais atual e utilizagdo de
APl CSNBOWH para acesso ao ICSF (IBM Integrated Cryptographic Service
Facility);

d) Padrdes de Projeto (Design Patterns): MVC

26.2.16 Pelo menos 1 (um) atestado, fornecido(s) por instituicdo de direito publico ou privado, de

26.3

prestacao de servicos especializados em Testes de Software, tais como:

a) Teste de Integracao
b) Teste de Sistema
c) Teste de Regresséao

Os atestados deverdo observar os seguintes requisitos de contetdo, forma e validade,
devendo conter:

a) Nome, cargo ou funcéo, dados de identificacdo, telefone e e-mail de contato do emissor;

b) Descricdo geral dos servicos prestados;

¢) Informacéo expressa de que o servico foi ou estd sendo executado de forma satisfatoria;

d) Data de inicio da prestacdo dos servicos;

e) Data de término da prestacdo dos servicos (em caso de CONTRATO em vigor, indicar a
data prevista e a etapa em que se encontra o projeto).
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26.4 Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deverdo ser
entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa efetuada por Tradutor
Juramentado e devidamente apostilado no Cartoério de Titulos e Documentos.
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ANEXO VII - MODELO PROPOSTA COMERCIAL

NOME DA EMPRESA: ...
CNPJ:
ENDEREGCO: ...oiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e
TELEFONE/FAX/E-mail @ ..o

1 OBJETO: Contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software dos
sistemas corporativos desenvolvidos pela CAIXA e empresas parceiras, com uso de equipe
técnica especializada, para atendimento dos diversos servigos oferecidos aos clientes do

banco.
Descrigcdo do Unlg:de Quandtgjade Quantidade de Perfis Proporcao VanrpI\c/)IrensaI
Sl Medida | Profissionais Bl e P Profissional
Analista/Desenvolvedor — Alta R$ -
Plataforma - Senior 30%
Analista/Desenvolvedor — Alta ° RE -
Plataforma - Pleno
Analista/Desenvolvedor — R$ -
Plataforma Baixa - Senior
- 20%
Analista/Desenvolvedor — R$
Plataforma Baixa - Pleno
Testes (QA) 10% R$ ----
Servicos de Conforme | Configuragéo e Mudanca R$ ---
Desenvolvimento necessidade - 5
' Analise de Negdcio R$ ----
Integragéo e de Equines 5.000 da CAIXA 9 $
Apoio ao auip : (composicéo | Analise de Dados RS ----
Desenvolvimento minima de 2 s Mast RS
e Produgao profissionais) | >CTUM Master 30%
Profissional em Agil Escalado R$ ----
Coach Agil RS ----
Experiéncia do Usuario R$ ----
Gerente de Projetos R$ ----
Arquiteto de Software RS ----
Especialista em Tecnologias / 10% R$ -
Negdcios
2 Prazo de validade da Proposta: ..... (cervrnenen ) dias, contados da data de sua apresentacao.

(obs.: ndo inferior a 60 dias).

2.1  Valor do salario unitario a ser pago a cada categoria/perfil profissional disponibilizada na
prestacao de servicos e salarios normativos:
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2.2

Salario Normativo

Perfis Salario Unitario
/_Agglr;si(t)?/Desenvolvedor — Alta Plataforma R$ RS ----
i’\gfglr?(t)a/Desenvolvedor — Alta Plataforma R$ RS ----
ggs(l::t_aélz(;is;nvolvedor — Plataforma R$ - RS -
ggs(l;st_aél?eens:nvolvedor — Plataforma R$ - RS e
Analista da Qualidade (QA) R$ ---- R$ ----
Configuracdo e Mudanga R$ ---- R$ ----
Profissional DevOps R$ ---- R$ ----
Arquiteto de Software R$ ---- R$ ----
Andlise de Negdécio R$ ---- R$ ----
Andlise de Dados R$ ---- R$ ----
Scrum Master R$ ---- R$ ----
Profissional em Agil Escalado R$ ---- R$ ----
Coach Agil R$ ---- R$ ----
Experiéncia do Usuério R$ ---- R$ ----
Gerente de Projetos R$ - R$ ----
Especialista em Tecnologias / Negécios R$ ---- R$ ----

* indicacdo do respectivo Sindicato de vinculagdo, bem como a data (dia/més/ano) da
Convencéao Coletiva da categoria, em vigor.

O PRECO MENSAL POR PROFISSIONAL deve considerar a especificidade da forma de
atendimento dos servicos contratados e respectiva jornada de atendimento prevista no

Termo de Referéncia (p. ex. a “jornada completa”).
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