m Sindicato dos Bancarios de Brasilia (VA1 (3 CONTRAF Y'Y Y ESio

sabia?

De acordo com a Lei n° 2.547/2000, mais conhecida como lei

das filas, 0 tempo razodvel de espera em fila é de 20 minutos

em dias normais e 30 minutos nos dias de maior movimento,
como: pagamento de pessoal, dia de vencimento de contas

de concessionarias, de tributos e em véspera ou apds feriados
prolongados. Para denunciar, é necessério estar com senha que
conste o hordrio de retirada e pedir ao bancario que anote o
horario de inicio do atendimento. Também é possivel que o préprio
cliente anote o horério de inicio do atendimento e solicite que
duas testemunhas confirmem o fato com nome completo e RG.

A populacdo precisa saber que
os bancarios nao sao culpados pelas
agéncias lotadas e demora na espera para
atendimento. Todo esse estresse
é causado pelos bancos com as
demissoes e rotatividade.

* * Os bancarios lutam incessantemente
por mais seguranca nas agéncias, melhores
condi¢des de trabalho e mais contratagoes.
Atuando de maneira contraria a esses avangos,
os bancos estao demitindo trabalhadores,
além de nao investir em seguranca.

Os bancos fecharam 1.024 postos de
trabalho em janeiro de 2014, de acordo
com dados da Pesquisa de Emprego
Bancario (PEB).
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garantem a seguranga. Elas ndo
s40 um equipamento para barrar
clientes e usudrios, mas sim um
instrumento para trazer seguranca.

0s biombos sao uma forma de

prevencao das “saidinhas de
banco’, ja que impedem os
bandidos de observarem se

os clientes estao retirando

dinheiro dos caixas
eletronicos, bem
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Essas portas contribuiram na
reducdo dos assaltos a bancos
desde que foi implantada.

Dados da Federacao
Brasileira dos Bancos
(Febraban) mostram que
em 2000 aconteceram 1.901
roubos em todo pais, que
cairam para 430 em 2009.

Alei visa a protegao de
clientes e bancarios com a
exigéncia da instalacao de
biombos de 1,8 metro de
altura nas agéncias, sob
pena de multa de
R$ 500 por dia.

Esses nimeros ainda preocupam e revelam a
necessidade de ampliar medidas de prevencéo.

A experiéncia de retirada de portas giratérias em :

algumas instituicdes como Itad e Bradesco representam
um retrocesso para seguranca e aumento da incidéncia
de crimes envolvendo clientes e usuérios.
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Os bancos sdo obrigados a afixar quadro, em local
visivel, com a relacéo de servicos sobre os quais sao
cobradas tarifas e os respectivos valores.

Segundo o Banco Central, a cobranca de uma

nova tarifa ou seu aumento devera ser informado
ao consumidor com, no minimo, trinta dias de
antecedéncia. De acordo com a Resolugao 3.919/10
e a Circular 3.512/10, os bancos nao podem criar ou
cobrar novas tarifas sem aprovacao e aviso prévio
do BC. Portanto, ao ndo reconhecer a tarifa
do site do BC, reclame.

Desde 31 de margo de 2008 os bancos sao
obrigados a divulgar, nas agéncias e sites, as

tarifas praticadas, desde que entrou em vigor a
regulamentacao do Conselho Monetério Nacional/
Banco Central (CMN/BC) sobre tarifas bancarias.

Algumas mudangas foram bem-vindas,
como padronizagao da nomenclatura das
tarifas e a proibicao da cobranca de tarifa
por cheque compensado.

Outras mudangas mais recentes impedem a
cobranca da chamada tarifa de renovacao cadastral
(Circular CMN/BC 3.512/10), que era cobrada a cada
seis meses, e também proibem o repasse pelos
bancos de cobranca de emisséo de boletos,

carnés e assemelhados.

Para o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),

0 aumento ou a mudanga de tarifa de forma
unilateral sdo ilegais. O que se permite é o reajuste
das tarifas de acordo com indice definido na lei.

Registre sua
reclamac¢ao no
Banco Central

0 Banco Central do Brasil é o 6rgao responsével pela

Bl fiscalizacao das instituicoes financeiras e mantém um sistema
¥ de registro de reclamagdes. O registro de reclamagao no BC é
fundamental para provocar a acéo fiscalizatéria do banco e ird
compor a lista de reclamagdes divulgadas mensalmente.
Essa lista é importante fonte de consulta para

outros consumidores.

Contatos para
reclamagao

X 2345
Telefone: 0800 979
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Procure a ouvidoria do banco

Caso seu problema nao seja resolvido de forma ou tempo
adequados, registre a reclamagao na ouvidoria do banco.

-*Procure o banco

Se ocorrer algum problema, vocé tem o direito de
reclamar e reivindicar uma solugao. A melhor forma
de resolver um problema é amigavelmente. Por isso,
recomendamos que o consumidor tente, em primeiro
lugar, entrar em contato diretamente com o banco,

(A.R) ou leve-a pessoalmente e exija o protocolo
de recebimento. Se vocé quiser ou se o caso exigir
maior vigor, pode remeté-la pelo Cartorio de Titulos e
Recebimento.

0 contato por telefone também pode ser utilizado, Banco

Ouvidoria

expondo seu problema e exigindo uma solugo. mas é o canal menos recomendavel, pois o consumidor Banco do Brasil 0800729 5678 Caixa p“f)ﬂ"?g?;gaa-m
Vocé pode escolher de que maneira fara néo ficard com uma prova de que reclamou de fato. Bradesco — 0800 7279933 CEP: ~70.074—\3 bcb.gov.br

esse contato: pessoalmente, carta, fax ou email. Se optar por esse meio, anote o dia e a hora que feza Caixa Economica Federal 0800725 7474 Site: WwWW.

E importante guardar uma prova de que vocé reclamagéo e o nome de quem atendeu. Se 0 banco HSBC 0800701 3904

formalizou a reclamagéo. Se optar por carta, dispuser de registro de reclamacéo (protocolo), Itati 08005700011

envia-a para a agéncia com aviso de recebimento peca o niimero e guarde. Santander ~—

0800 726 0322 ﬁ /
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Conta-salario

A conta-salario tem vantagens no que se refere a isencao
de tarifas sobre a prestagao de servicos. Conforme a lei,

a conta-saldrio é possivel mediante contrato entre o
empregador e 0 banco e somente a empresa contratante
pode lancar créditos na conta-saldrio, sendo proibido
crédito de qualquer outra origem.

Dessa forma, os bancos ndo podem cobrar tarifas
relativas a manutencdo de conta, saques totais ou parciais
(limitados a 5 por crédito), fornecimento de cartéo
magnético (exceto nos casos de perda, roubo, danificacdo
ou qualquer motivo que seja de responsabilidade do
banco), consultas ao saldo ou extrato dos tltimos 30 dias
nos terminais de autoatendimento ou no caixa (duas por
més) e, ainda, a transferéncia do valor integral do crédito
para outra instituicdo financeira. No caso de transferéncia
para a conta da mesma instituicao, também é proibida a
cobranga de tarifa pela transferéncia de valor

parcial do crédito.

Cabe ressaltar que o fato de destinar uma conta para o
recebimento de salario ndo a torna conta-salario.

A conta-salario pode ser movimentada com o cartéo
magnético de débito e para pagamento de faturas e
boletos, sendo permitido o débito automatico. Também
é possivel, nesse tipo de conta, a contratacdo de
empréstimo, financiamento e arrecadamento mercantil.

Para o servidor publico de érgao que possui
contrato ou convénio de folha de pagamento com
0 banco, o oferecimento da conta-salario passou a
ser obrigatério, independentemente da data do
contrato (a partir de 2 de janeiro de 2009).
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SINDICATO COM VOCE

Os clientes e usuarios devem ficar atentos para a politica que estd sendo desenvolvida por institui¢des
financeiras de precarizagao em funcéao das condigdes de trabalho e falta de investimento em seguranca nas
ageéncias. A situacdo gera graves consequéncias, como a piora do atendimento a populagéo. Para ajudar
na fiscalizagéo e cobranca por melhores condicées de atendimento, trabalho e seguranca, o Sindicato
disponibiliza o e-mail contecomagente@bancariosdf.com.br para receber dentincias.

Ao observar qualquer descumprimento da legisla¢ao, denuncie!
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