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Novas Tecnologias Bancarias
afetam o trabalho bancario

Brasilia, 24 de maio de 2014
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“visando ao fortalecimento dos canais de acesso,
desde 2011, foram realizados aprimoramentos
normativos consolidando o modelo de
correspondentes no pais, gue, com sua vasta rede
de pontos, reforcam o atendimento prestado pelas
dependéncias proprias de bancos, levando acesso a
servicos financeiros a localidades antes
desassistidas e tornando o0 acesso mais

conveniente em grandes centros” (Tombini)
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2003
2004
2005

2006
2007

2008
2009
2010
2011
2012

2013
Variacao no periodo

Fonte: Banco Central

36.474
46.035
69.546
73.031
95.849
108.074
149.507
165.228
160.943
354.927
405.248
1011%

16.829
17.260
17.627

18.087
18.516

19.013
20.084
19.488

21.278
22.219

22.740
35%



% de correspondentes por regido do pais

Centro-Oeste
994

Mordeste

30% Sudeste

47%

Acesso a Comunidades
Desassistidas pelos bancos

Fonte: Banco Central




O modelo afetou o
trabalho bancario

e comerciario
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“O Crescimento acelerado do setor de
telecomunicacoes”

273 milhoes de celulares no pais

- 78%b sao modelos prée-pagos;
5.564 municipios com cobertura de telefonia movel,
3.598 com cobertura de banda larga 3G (91%b6 da populacao),

Terminais 4G ja somam 1,8 milhao;

Experiéncias de sucesso na Africa, Asia, Europa e EUA
(No final de 2013, haviam 219 servicos de mobile em 84 paises).

Fonte: Anatel, mar.2014.
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*Custo unitario (processamento, compensacao e liquidacéo):
® |nstrumentos eletrénicos 50% do instrumento baseado em papel

*Migragao total dos instrumentos baseado em papel para os eletronicos
economizaria cerca de 0,7% do PIB

Custo de Pagamentos (% do PIB)
390% T Ny =

3,00% -
2,50%
2,00% -
1.50% A .
1,00% A
0,50%

0,00%

O Atual B Com migragao para eletrénico

Fonte: BCB O Mobile Payment tem grande potencial

para diminuir o uso de papel-moeda
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Principios Gerais:

@ Interoperavel =» Modelo aberto e interligado aos atuais
sistemas de pagamentos.

@ Inclusivo =» Baseado em solu¢des que permitam a
inclusdao de consumidores ndao bancarizados.

@ Baixo Custo =» Custos e tarifas diferenciadas no caso de
novos tipos de operacdes, como o “P2P”,

4) Agil e Seguro =» Transac¢des compenséveis ho mesmo dia e
garantidas pelos atuais sistemas de pagamentos.

Signatarios da convencao = FEBRABAN e ABECS

Extraido de: IV Forum de Inclusao Financeira



Evolugdo dos modelos de mobile payment

b

e
12 fase: , 2% fase: . 32 fase:
operagao isolada Iraliangas estratégicas: interoperabilidade

-

b

Iniciativas emergentes Parcerias e aliancas Ecossistema interoperavel
(modelo monolitico) estratégicas (modelo multi-multi)

Extraido de: IV Forum de Inclusdo Financeira



Gastes Aceleracosremaiechologia

Despesas e Investimentos em Tecnologia do Setor Bancario

Em bilhges do USS (2012) Despesas e Investimentos em Tecnologia

por Bancos no Brasil
Em bilhoes de Reais (2008-2012)

37 5
|—@7 """ |
CAGR
20. 2 I
2% ~Outros +9.2% :

1002

—
-h.
o

Telecom +8,7% :

17 32 37 —
Iﬂlﬂﬁl—u_lﬂ
o

T

c

[=7]
—
—
Brasil - =
=
—
_'l.
m
Alemanha

|

|

|

|

|

|

|
| |
D o §© m o m g O 1 |
e : £ 78 g i : g : L
@ & @ E m © % - : :
g T £ Software | +20,6% |
I |
| |
| |
Instituigoes Financeiras | :

|
Participacio do Setor ' :
Financeiro no Total de Gastos Hardware : +85% |
com Tl do Brasil {2011) I I
| |
L____l

Qutras Industrias

2008 2009 2010 201 2012

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013
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- O usuario cria uma conta
vinculada a uma linha telefénica;

- Para realizar algum pagamento, envia
um SMS, informando o numero da conta
e o valor a ser creditado;

- Pelo USSD, o usuario digita uma
combinacdo de simbolos, numeros ou letras
e confirma a transacao por meio de um telefonema.
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- Usuario precisa ter conta bancario ou cartao
de crédito;

- Pagamentos podem feitos para terceiros que
usem o servico no celular ou computador;

(ndo ha troca de dados bancarios ou do cartdo)

- Fornecedor instala o aplicativo do servico
no celular;

- Na hora da venda, digita o valor e os dados
do cartao do cliente;

- O dinheiro entra na conta definida do
vendedor.
(smartphone como maquininha de cartéo)




Usuario aproxima o smartphone ou
tablet do codigo de barras
bidimensional do produto (QR CODE);

- O valor é debitado da conta cadastrada

no aplicativo do aparelho.



- Usuario cadastra cartoes de débito e

crédito num aplicativo de carteira virtual;

- Na hora do pagamento, escolhe um deles,
aproxima o celular de um terminal de

pagamento e o valor é debitado.
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Transacdes Bancarias por Origem

) » Internet Banking e o canal
Em bilhées (2008-2012) g

preferencial do cliente bancario
e representa 39% do total de
transacoes;

* O crescimento das transacoes
em Internet Banking e POS &
proximo de 25% ao ano, muito
superiores ao dos canais mais
tradicionais;

* As agéncias tem o menor
crescimento do numero de
transacoes com 3% ano a ano,
perdendo participacao de 18%
para 11% no volume total de
transacoes desde 2008;

* Transacoes em ATM perdem em
participacao mas continuam
consolidado como um meio
relevante no Brasil;

2008 2009 010 2011 2012

[ hMchile Banking  [] Contact Center [l POS [T Internet Banking
[ comrespondentes [ Agéncias [

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013




Perfilhmais s Vigttial deos Ustarios

Comportamento dos Usuarios
Percentual da Soma do Volume de Transacoes

» A facilidade de uso dos
meios digitais, associadas
ao perfil dos usuarios faz
com gue a sociedade
tenha cada vez mais um
comportamento
virtualizado;

No ano de 2012, as

transacoes realizadas
pelos meios virtuais ja
ultrapassam as realizadas
pelos meios tradicionais

2010 2011

== Meios Tradicionais =—#— Meios Viruais —#— POS+Comrespondenies

Hiata: Meics tradicionais - agéncias, Contact Center & ATM; Meios digitais: Internet Banking & Mobile Banking
Fonte:  Pesguisa FEERABAN de Tecnologia Bancaria 2013
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Contas com Mobile Banking Smartphones em Uso
Ern milhdes [2008-2012) Em milhdes [2008-2012)
6,0 52,5
33,2
1,6 14,6
0.8

02 %4 o 17 b ﬂ

2008 2009 2010 2011 2012 2008 EU'I]Q 2011] 2011 2012

Transagées em Mobile Banking
Ern milhdes (2008-2012) 823

190 a01
| 8 12 9 | |
2008 2009 2010 2011 2012
B Com movimentacio financeira :'+_1=T1‘E:_ ;{;R-i
[ sem movimentagdo financeira | +223% I

Fonte: Pesquisa FEERABAN de Tecnologia Bancaria 2013, Teleco
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Vendas de smartphones crescem
de maneira acelerada no Brasil,
com projecoes de crescimento
robusto e continuo nos proximos
anos;

O numero de usuarios de Mobile
Banking cresceu 2,7 vezes em
relacao ao ano anterior;

O volume de transacao nesse
canal também aumentou de
maneira vertiginosa — 223,4% ao
ano, ainda que apenas 2,6% das
transacoes realizadas sejam com
movimentacao financeira;

A participacao do Mobile Banking
no total de transacoes passou de
0,04% em 2008 para 2,30% em
2012 — embora com aumento
expressivo, ainda existe potencial
para expansao;



Marco Regulatorio para
Arranjos e Instituicoes
de Pagamento

Regras e
Questionamentos

Lel 12.865/2013
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“A Lel proporciona condicOes para regulacao e fiscalizacao
do Bacen sobre os meios de pagamentos do pais; (...)
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Estimula o Mobile Payment e a Inclusao Financeira,
(...) cria condicOes basicas para os investimentos”

(Marcelo Araujo Noronha, BCB)

Regulacao CMN — BACEN:

- Resoluclbes: 4.282 e 4.283
- Circulares: 3.680, 3.681, 3.682 e 3.683
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* Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a
prestacao de determinado servico de pagamento ao
publico aceito por mais de um recebedor, mediante
acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e
recebedores.

PAGADOR RECEEBEDOR

. |
SERVICO DE =
PAGAMENTO =

Extraido das Apresentacdes do V Forum de Incluséo Financeira do BCB




Principios

Solidez e eficiéncia dos APs e das IPs

Acesso nao discriminatorio

Promog¢ao da competicao

Interoperabilidade

Inovacao e diversidade de modelos de negdcios
Atendimento as necessidades dos usuarios finais
Confiabilidade, qualidade e seguranca dos servigos de

pagamento

Inclus3do financeira

Extraido das Apresentacdes do V Férum de Inclusédo Financeira do BCB
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Justificativas deorBancor eentral

Inclusao Financeira

Regulamentacao - Seguranca juridica = Maior competicao
* Novos atores no mercado
Maiores investimentos
Maior oferta de produtos e servigos

Mais qualidade na prestagao dos servicos de pagamento
ofertados

Barateamento nos pregos praticados

Extraido das Apresentacdes do V Forum de Incluséo Financeira do BCB
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Autorizacao

. Gerenciamento de ri

- (ritrios & reguistos d e participacao

+ Prazos para a liquidacao das transacoes

- Prazos para disponibilizacdo de recursos a0 ustiario

. Monitoramento das informac0es do arranjo
+ Acompanhamento das atividades do instituidor

 strutura de arfas  de remuneracio Ipees . ]
Dl e eyt  Deteminegiode teaioem s pocediments
 Interoperabildade * JaNGOES

Extraido de: Aldo Mendes (Seminario Novas Regras para Pagamentos Eletronicos)
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'\

N * saque e deposito
Instituicao de Pagamento (IP) * executar/facilitar a instrugdo de

Pessoa juridica que, aderindo a pagamento

um ou mais arranjos de * gerir conta de pagamento
* emitir instrumento

pagamento, ten hacomo — . credenciar aceitacao
atividade principal ou * executar remessa
Jcesséria: . emi:tirt credenciar e gerir moeda
eletronica
‘Outras

L L BANCO CENTRAL
L ¥ Do BRASIL

Extraido de: Aldo Mendes (Seminario Novas Regras para Pagamentos Eletronicos)
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Autorizacao para Funcionamento

» Modalidades de IPs conforme servigos prestados:
. Emissor de moeda eletronica;
Il Emissor de instrumento de pagamento pos-pago;
IIl. Credenciador.

7 Possibilidade de classificacao em  mais de uma
modalidade;

7 Objeto social principal: a0 menos uma das atividades de
pagamento listadas na Resolucao.

Autorizacao para Funcionamento

7 IF e demais autorizadas podem aderir a arranjos

7 Adocao de procedimentos diferenciados entre o5
processos de autorizacao para funcionamento de IF e IP

» Beos multiplos com carteira comercial, bcos comerciais e
caixas economicas dispensados de nova autorizacéo.

7 Integralizagdo de capital inicial de R$2milhdes
7 \ligéncia: 180 dias apos publicacao

7 P em funcionamento devem solicitar autorizacao em ate
90 dias apos a vigéncia da norma,

Extraido das Apresentacdes do V Forum de Inclusdo Financeira do BCB

Estima-se que 300 empresas ja devem pedir autorizacao para funcionar
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Conta de Pagamento (IP): conta de registro em
nome do usuario de servicos de pagamento
utilizada para a execucao de transacbes de

pagamento
*nao integram o ativo da IP;
*nao respondem por obrigacdo da IP;
recursos - *nao compoem o elenco de bens e
direitos da |P, para efeito de falencia ou
liquidacao;

*nao podem ser dados em garantia

0 Contas de Pagamento - Modalidades:
|. Conta de pagamento pré-paga;

ll. Conta de pagamento pds-paga 4 L BANCO CENTRAL

L
& DO BRASIL

Extraido de: Aldo Mendes (Seminario Novas Regras para Pagamentos Eletronicos)



Gerenciamentorcde RISCo

Implantacdo de estrutura de gerenciamento de risco:

(operacional, de liquidez e de crédito);

-Requerimento de capital prudencial: 2% do total de transagdes de pagamento ou

do saldo em conta de pagamento, complementando o capital inicial da instituicao;

-Politica de Governanca (quando houver) aprovada pela diretoria ou conselho de

administracdo;

- Indicacio ao BACEN de diretor responsavel;

Extraido das Apresentacdes do V Forum de Inclusdo Financeira do BCB

—




Gerenciamenteo de RIScCo

-Relatorio anual, de acesso publico,
(evidenciando a estrutura de gerenciamento de risco de liquidez);

-Emissoras de Moeda Eletronica: apuracio de saldo emitido diariamente:

Alocacdo de recursos em:
jem espécie, numa conta especifica no Banco Central; ou,

) em Titulos Publicos Federais, por meio de operacées compromissadas

Extraido das Apresentacdes do V Férum de Inclusdo Financeira do BCB
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Gerenciamenteo de RIScCo

7 |Fe IP devem assegurar:

. Alintegridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das
transagdes realizadas, bem como a legitimidade das
operacoes contratadas e dos servicos prestados;

A identificacdo dos usuarios finais beneficiarios de
pagamento ou transferencia em demonstrativos e faturas
do pagador;

IIl. - Fornecimento de prospecto de informacdes essenciais.

Extraido das Apresentacdes do V Férum de Inclusédo Financeira do BCB
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Marco Regulatoério para
Arranjos e Instituicoes
de Pagamento

Problemas a serem resolvidos e
guestoes a serem respondidas



Fonte: Procon-SP

1°-
2°-
3-
40-
5° -
6° -
7°-
8° -
9° -
10°-
11°-
12°-
13°-
14°-
15°-

Total de % % Nao
Atendimentos Solucionadas Solucionadas

Empresa/Grupo

GRUPOVIVO 10,353 93,00 7,00

GRUPO ITAU UNIBANCO 6.485 82,79 1721
GRUPO CLARO 6227 8499 1501
GRUPO BRADESCO 5213 86,30 13,70
GRUPQ PAQ DE ACUCAR / EXTRA / PONTOFRIQ.COM / CASASBAHIA.COM / CASAS BAHIA / PONTO FRIO [ERZE] 86,57 1343
TIM CELULAR 5/A 3.724 84,65 1535
GRUPO NET 3.601 90,65 9,35

GRUPO Ol 3.358 7239 2711
GRUPO SANTANDER REAL 2506 8380 16,20
SKY BRASIL SERVICOS LTDA 2.383 88,57 1143
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE 5 PAULO 2167 8595 14,05
GRUPO CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1716 70,98 29,02
GRUPO B2W / AMERICANAS.COM / SUBMARINO / SHOPTIME / SOU BARATO /LOJAS AMERICANAS 1.451 89,56 1044
SAMSUNG ELETRONICA DAAMAZONIALTDA 1.443 91,12 8,88

GRUPO BANCO DO BRASIL 1370 7474 2526

Desde 2011, o setor financeiro superou o setor de

telecomunicacoes no ranking do Sindec
(sistema que integra os Procons de 300 cidades).



Reclamacees @W@SC@WE“S neS
canalsfdorBancorCentral

—

Estatistica Anual

Atendimento ao cidadao
200,000

B Dendncias e Reclamagoes @ Pedidos de informacgao H TOTAL S05.477
L07.108

S00.000
400,000

311.586

273.103
300,000

200,000

100,000 -

2008 2009 2010 2011 2012 2013 [ate 31/10)

Extraido da Apresentacédo de Fernando Dutra — Atendimento Institucional - BCB
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DISSEMINAGCAO DO MOBILE PAYMENT NO BRASIL .

U/

PERSPECTIVA DE 80 MILHOES DE USUARIOS EM 2018 (conforme pesquisa da consultoria Frost
& Sullivan)

OBJETIVO: SUBSTITUIR O DINHEIRO COMO MEIO DE PAGAMENTO. POR 1SS0, O PUBLICO
MAIS VISADO SAO AS CLASSES “C”, “D” e “E”

CANAL DE PAGAMENTO DE BENEFICIOS SOCIAIS COMO O BOLSA FAMILIA E APOSENTADORIA
DO INSS.

ALERTA: TAL COMO A INTERNET, O USO DO CELULAR COMO MEIO DE
PAGAMENTO ESTA SUJEITO A FRAUDES. A DIFERENCA RESIDE NO PERFIL
DO USUARIO, QUE NO CASO DO MOBILE PAYMENT E
PREDOMINANTEMENTE DE BAIXA RENDA E, POR ISSO, MAIS
VULNERAVEL A GOLPES.

Extraido da Apresentacdo de Antonio Fonseca — Subprocurador-Geral da Uniao
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| - DESTAQUES DA LEI DO PONTO DE VISTA DO CONSUMIDOR

Art.7 — Os arranjos de pagamento e as instituicdes de pagamento observardo os
seguintes principios, conforme parametros a serem estabelecidos pelo Banco Central
do Brasil, observadas as diretrizes do Conselho Monetario Nacional:

e

Atendimento as necessidades dos usuarios finais —
Quais serao os

, mecanismos
[ adotados para a

sLiberdade de escolha; prevaléncia dos
*Protecdo de seus interesses econdmicos; — principios
*Tratamento néo discriminatério; " anunciados ?

*Privacidade e protecdo de dados pessoais;
*Transparéncia e acesso a informacdes claras e completas.

Extraido da Apresentacdo de Antonio Fonseca — Subprocurador-Geral da Unido
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Voltado para publico de baixa renda?

<LUUM

pague e receba no seu celular
530 Paulo H
Maif13 a Julf13 VIVO G
A Sabador
0 o = Nov/13

-w
Furtu Alegre *

Y Langamento 2013

Sorocaba  Osasco

Valores cobrados por transacao:

Mug] das Jundm

Cruzes °

Guarulhos

RS 1,00 para transferénias

Belo Horizon
ngu; 13

RS 2,90 para pagamento de contas

RS 6,00 para saques

Extraido da Apresentacédo da Eduardo Abreu - Diretor de Marketing da MFS



- Quem respondera por problemas
que surgirem com O novo sistema?

- Quem representara os
trabalhadores das novas IP’s?

- A qual categoria pertencerao
esses trabalhadores???



O que sera do mundo
do trabalho a partir
desta nova

reestruturacao?



Muito Obrigado!

Miguel Pereira
miguel@contrafcut.org.br

Brasilia, 24 de maio de 2014
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