Resolucdes do 29° Conecef

GRUPO 1
Saude do Trabalhador, Condicdes de Trabalho e Saude Caixa

| — Salde do Trabalhador

1. Criacdo de unidades especificas para Salde do Trabalhador e Salide Caixa, com estruturas técnica e
administrativa compativeis com suas atribuicdes, nho minimo uma por estado, eliminando-se a
terceirizacdo de atividades e garantida a qualificagdo aos empregados, com a criacdo de representactes
dessa nova &rea em todas as SRs e polos regionais.

2. Combate ao assédio moral e sexual, e atodas as formas de violéncia organizacional, com ainclusdo,
entre outras medidas, de puni¢cdo normativa aos gestores e demais empregados que pratiquem,
comprovadamente, qualquer forma de violénciamoral contra colegas, subordinados e demais pessoas.

3. Realizacdo obrigatéria de avaliacdo psicoldgica do empregado por profissional de sua escolha, como
forma de prevencéo ao assédio moral e outras situactes, em caso de transferéncia sem sua concordancia.

4. Redlizacao de pesquisa para mapeamento do perfil do bancério da Caixae paraavaiar arelagdo metas/salide
mental, incluindo informagbes edtatidticas sobre faixa de idade, tempo de empresa, funcdo de confianca,
acometimento de doencas do trabalho (acompanhamento psicotergpico para problemas como dependéncia
quimica, como acoolismo, tabagismo, doencas osteo-musculares etc.), com disponibilizagdo dos resultados as
entidades representativas dos empregados, e garantia da participacdo de representacéo dos empregados na sua
elaboracéo e acompanhamento.

5. Reformulacdo do desenho dos postos de trabalho, com base em critérios ergonémicos adequados,
com a criagdo de programa de orientagdo de uso, bem como adogdo de equipamentos de protecéo
individual (EPI), quando for o caso, e de equipamentos adequados para pessoas com deficiéncia.

6. Medicdo e adequacdo obrigatdria dos indices de ruidos, luminosidade e temperatura nos ambientes de
trabalho, pelo menos a cada seis meses.

7. Adocao da remuneracdo-base parafins de célculo dos adicionais de insalubridade e pericul osidade.

8. Pagamento de adiciona de periculosidade aos empregados que trabalharem em locais considerados
areas de risco de assaltos e sequestros.

9. Adequacéo do posto de trabalho de auxiliar de atendimento;

10. Realizagéo de laudo do Ministério do Trabaho e Emprego (MTE) sobre insalubridade em todas as
unidades que tenham tesouraria ou penhor, com garantia de acompanhamento pelas representacdes
sindicais e associativas.

11. Reconhecimento, por parte da Caixa, do avaliador de penhor, tesoureiro e caixa como atividades
insalubres.

12. Obrigatoriedade de constar no PPRA/mapa de risco, PCMSO, ASO, PPP e LTCAT dos
avaliadores de penhor os riscos quimicos referentes as substancias utilizadas no processo de
avaliacdo, conforme consta no normativo CO 186, bem como 0s riscos ergondmicos.

13. Troca dos exaustores da bancada de penhor, por ndo serem adequados as necessidades da atividade.

14. Adotar nos postos de trabalho de penhor: luminaria com Iampada especial; balanca especifica;
escala de cores do padréo internacional para diamantes; lava-olhos acionado por pedal; luvas nitrilicas;
solugdes acidas adequadas a precificacdo de diversos teores de ligas metdlicas de ouro, platina e prata;



frascos de vidro escuro de 30 ml com pincelete para eliminacdo do transbordo das solucdes acidas;
impressoras jato de tinta para as guias de renovagdo das operacies; e pias de &gua corrente.

15. Subdtitui¢do das impressoras matriciais por impressoras laser, e inclusdo de leitoras dpticas para leitura
dos cédigos de barras.

16. Extensdo da pausa de 10 minutos a cada 50 trabal hados para todos os bancérios da Caixa que atendem
publico ou trabalham com entrada de dados, criando-se mecanismo de controle automatizado no sistema,
com garantia de espagos has unidades de trabalho para rel axamento e descanso durante as pausas.

17. Revisdo do MN RH 022 garantindo-se a manutencdo da titularidade e complementacdo salarial
referente afuncdo e CTV A para afastados por motivo de salide, enquanto perdurar o af astamento, seja por
LAT ou LTS, bem como dos empregados que estiverem participando do PRO.

18. Incorporagdo da gratificagdo de funcéo e CTVA aos salérios para empregados que forem obrigados
a abandonar a funcéo em razéo de problemas de salde.

19. Organizacdo da SIPAT pelo Sindicato e pela CIPA, com infraestrutura garantida pela Caixa.

20. Disponibilizacdo dos dados estatisticos do PCM SO, PPRA, PRO e outros programas de Salide do
Trabalhador, bem como do cronograma do PCM SO e do PPRA aos sindicatos, entidades representativas
dos empregados, cipeiros e delegados sindicais no ambito dos seus respectivos locais de trabal ho.

21. Custeio integral pela Caixa do tratamento das doencas do trabalho, inclusive para os empregados
aposentados por invaidez por acidente de trabalho, incluindo terapias dternativas, medicamentos,
tratamentos psicolégicos e psiquidtricos em situagdes de assedio moral e outros tipos de violéncia
organizacional, e traumas poOs-assalto/sequestro, extensivo aos dependentes, quando for o caso, incluindo
deslocamento do trabalhador com acompanhante quando o tratamento tiver de ser realizado em outro
municipio.

22. Custeio pela Caixa de despesas com medicamentos de uso continuo ndo fornecidos pelo SUS,
tratamento odontolégico e ortodontico, fraldas, entre outros, bem como de auxilio-locomogéo para
tratamento fora do domicilio, para dependente com deficiéncia.

23. Disponibilizacdo de estrutura fisica adaptada e suporte operacional adequado a acessibilidade fisica e
de comunicagao ao empregado com deficiéncia, incluindo os sistemas corporativos e aplicativos da Caixa

24. Treinamento do pessod, inclusive gestores, CEATI e RH, para lidar com empregados com deficiéncia,
visando facilitar a comunicacdo destes com os demais empregados e clientes. Disponibilizar intérpretes,
escritas em braile e software de voz, conforme o caso.

25. Abono de auséncia para acompanhamento ao médico, e outras situages indicadas, de filho com
deficiéncia, sem limite de idade.

26. Redlizacdo do PCM SO e PRO no municipio de moradia do empregado.

27. Treinamento de 100% do quadro funcional das unidades para atendimento de primeiros socorros e
situacfes de sinistro.

28. Reposi¢ao do trabal hador licenciado no caso de afastamento por LTS ou LAT superior a 30 dias.

29. Extensdo da licenca-al eitamento para méaes com criangas de até um ano.

30. Reducdo da jornada de trabalho, sem prejuizo da remuneracdo, para empregados com filhos com
deficiéncia que exijam tratamentos especializados.

31. Pagamento integral dos gastos com creche.

32. Revisdo do MN RH 009 - licenca para acompanhamento de pessoa da familia por motivo de doenca,
negociada com os representantes dos empregados, €liminando-se exigéncia de utilizaco prévia das APIPs,
licenca-prémio ou férias; com aumento do prazo para até 180 dias, sem reflexos na remuneracdo-base e na
vidafuncional do empregado.

33. Aumento do quadro de lotagdo (composicao) do SESMT, proporciona mente ao aumento do quadro
de empregados.



34. Concessao de auséncia permitida em caso de atendimento médico, onde ndo haja rede credenciada, e
pagamento das despesas de ded ocamento e hospedagem.

Il — Salude Caixa

35. Utilizagdo do resultado anual a partir do exercicio de 2012, com o devido aporte da parte da Caixa
(70%), para melhorias no plano, com base em parecer de assessoria técnica contratada.

36. Contratacéo de consultoria avalizada pel os conselheiros eleitos para auditagem da contabilidade do
plano.

37. Contratacdo de assessoria especializada para acompanhar a gestdo do Sallde Caixa nas Gipes e
Gesad.

38. Redlizacdo de revisdo gera do plano, tanto em relacdo as coberturas, como aos limites de procedimentos,
com base em parecer de assessoriatécnica contratada.

39. Restituicdo de livre escolha de exames laboratoriais, considerando-se o valor efetivamente gasto,
guando n&o houver laboratério credenciado na localidade, ou quando solicitado pelo médico assistente
exame especifico em laboratorio ndo credenciado.

40. Adocdo, para os procedimentos de livre escolha, nas localidades em que ndo haja profissionais
credenciados, de ressarcimento pelo valor integral databela da CBHPM.

41. Eliminac&o da caréncia de 15 dias entre um atendimento e outro, quando se tratar de pronto-socorro.

42. Cobertura de fisioterapia, RPG, acupuntura, e psicoterapia, sem limite de sessdes e sem exigéncia
de autorizacdo da auditoria ou da Gipes.

43. Cobertura de enfermeiro domiciliar, homecare ou cuidadores, sem exigéncia de anélise econdmico-
financeira ou parecer social, com acompanhamento constante por profissional capacitado.

44. Cobertura para acompanhamento, por profissional de assisténcia social, de empregado em risco de
panico, tentativa de suicidio, uso continuo de medicamentos controladaos, bipolaridade etc.

45. Cobertura de cuidadores de idosos com acompanhamento/supervisdo, por profissionais de Servigo
Social.

46. Adogado de reembolso por livre escolha considerando o valor integral cobrado, na impossibilidade
de credenciamento de anestesista.

47. Ampliacdo permanente da rede de credenciamento, com énfase nas localidades onde haja maior
dificuldade, com atualizagdo permanente do rol de credenciados e emissdo de relatorio bimestral de
credenciamentos e descredenciamentos por Gipes e por estado, para acompanhamento dos empregados e
dos comités.

48. Inclusdo dos filhos maiores de 21 anos e dos pais que possuam renda, com o pagamento pelo titular
da parte da Caixa

49. Extensdo para as pessoas gue se aposentaram por meio do PADV.

50. Inclusdo do curatelado/tutelado do empregado na mesma condicdo de dependente quando declarado
no IRPF.

51. Renovagdo automética da carteira de usuarios aposentados e dependentes, mesmo aos que optarem por
receber seus beneficios (INSS e Funcef) separadamente.

52. Criacdo de canal de comunicacdo do Conselho de Usuérios nos moldes do Boletim dos conselheiros
eleitos da Funcef.

53. Transformagdo do caréter do Conselho de Usuérios de consultivo para deliberativo.

54. Fortalecimento dos comités de acompanhamento de rede credenciada, incluindo custeio pela Caixa de
despesas com viagens, dentro das regras do destacamento.

55. Anistiadas dividas do antigo Programa de Assistén-cia M édica Supletiva (Pams).

56. Acesso automético ao programa Salide da Mulher e do Homem a partir dos 35 anos.



57. Redlizacdo dos exames solicitados no PCMSO em laboratério conveniado, a livre escolha do
empregado, obedecidos os prazos do programa.

58. Constar no questionério do PCM SO questdes rel ativas ao ambiente de trabal ho.

59. Custeio de procedimentos médicos ndo incluidos no rol da ANS.

60. Convénio prioritério de atendimento de emergéncia.

61. Indicacdo de um representante dos empregados na UNIDAS.

62. Eleicdo de um representante dos empregados na comissdo de ética da Caixa.

63. Exigir de imediato que as informagdes do Salde Caixa ha intra e extranet estejam sincronizadas; e
gue as pesquisas dos credenciados no plano sejam feitas de duas formas: pelo profissiona (independente
de suavinculagcdo com alguma clinica ou hospital) e pelaclinica ou hospital.

64. Reformular e modernizar o site do Salde Caixa, com a participagdo de representantes dos
empregados. Incluir novas fungbes, como processo de inscricdo e renovacdo de dependentes e titulares,
emissdo de carteiras e acompanhamento de processos.

65. Indicacdo médica nos procedimentos respeitada pela Caixa.

GRUPO 2
FUNCEF e Aposentados

Il - Funcef

66. Desenvolvimento de estudo e promocdo de debate com os participantes sobre a cisdo do
REG/REPLAN n&o saldado e unificacdo dos planos de beneficios REG/REPLAN saldado e Novo Plano.

67. Reconhecimento, por parte da Caixa, do CTVA como verba salarial para fins de aporte a Funcef,
aos que permaneceram no REG/REPL AN n&o saldado, bem como aos que saldaram.

68. Fim do voto de Minerva nas instancias da Funcef.

69. Divulgacdo quando da utilizacdo do voto de Minerva na Funcef pelos representantes eleitos.

70. Apoio aos projetos de lei complementar 140/2007 de autoria do deputado federal Eudes Xavier, e
588/2010 e 161/2012, de autoria do deputado federal Ricardo Berzoini, que alteram disposi¢des das LC
108 e 109.

71. Criacéo einstalacdo do GT para solucéo imediata da situacdo das mulheres aposentadas pré-79.

72. Criagdo de campanha informativa junto aos participantes do REB, esclarecendo as vantagens da
incorporagdo imediata ao Novo Plano.

73. Recomposicdo, pela Caixa, da parcela do superdvit utilizada indevidamente no ano 2000 para
integralizacdo das reservas para pagamento das pensdes, como forma de viabilizar a migra-¢céo para o
REB.

74. Aporte de recursos pela Caixa, referente ao tempo passado dos empregados pré-78 que comegaram
acontribuir para a previdéncia antes dos 18 anos.

75. Ressarcimento a Funcef dos valores relativos a retencdo de IR sobre peculio, arcados pela
Fundagdo, por ocasido das transagdes judiciais referentes a migracdo do REG/Replan para o REB 2.

76. Pagamento de peculio para pensionistas cujo participante do REB faleceu sem opcéo pelo Novo
Plano, antes do saldamento, devendo a Funcef fazer o levantamento e encaminhamento de voto para
pagamento do peculio para estes casos.

77. Assuncdo pela Caixa da responsabilidade relativa ao aporte de recursos referentes ao servico
passado em condenacBes trabal histas, as quais decorrem do descumprimento de contrato de trabalho pela
patrocinadora.



78. Revisio dos valores saldados, tendo em vista que o saldamento, quando efetivado em 2006, tinha como
premissa o crescimento vegetativo da folha da Caixa em 1,5% a.a., a0 passo que este crescimento, em média,
tem sido superior a 2,4%, devendo a Caixa responsabilizar-se pelo aporte dos valores relativos ao aumento da
reserva mateméti ca correspondente a essa diferenca.

79. Obrigatoriedade de que os indicados para cargos de direcéo na Funcef sgjam empregados da Caixa ativos
ou aposentados, participantes da Fundagéo, e que ndo tenham sido julgados e condenados em processo
adminigtrativo e/ou judicial referente aimprobidade administrativa.

80. Manutenc@o da campanha permanente de filiagdo a Funcef em conjunto com Caixa, Funcef e
entidades sindicais.

81. Equiparacdo dos valores das funcdes extintas com as funcdes atuai s para os aposentados.

82. Manutencdo do Fundo para Revisdo de Beneficios, art. 115 do regulamento do REG/Replan
saldado, e art. 91 do Novo Plano, como instrumento permanente da politica de aumentos reais para 0s
beneficios.

83. Solucdo para os colegas que sofreram o “efeito gangorra’, que tiveram descontos em seus
beneficios no mesmo montante dos reajustes concedidos pelo INSS durante o governo FHC.

84. Revisdo dos critérios de calculo do Beneficio Saldado para os que se aposentaram entre
outubro/2004 a setembro/2005, pois ndo foi considerado o reajuste do ano-base 2004/2005 concedido aos
empregados da ativa e aposentados do REG/Replan.

85. Ampliac&o do nimero de representagdes regionais.

86. Criagdo de pégina especifica nos informativos da Fundagdo com dados sobre 0s representantes
eleitos, como seus nomes, as empresas das quais participam do Conselho de Administracéo representando
a Funcef, e os valores recebidos por essa participacdo; bem como dos balancos das empresas em que a
Fundagdo é acionista.

87. Criac8o de espaco maior de divulgacdo das chapas, quando das eleicbes dos representantes dos
empregados nas instancias da Funcef, custeado pela Fundacdo.

88. Aumento da seguranca no sistema de votacdo, com relatérios parciais, trilha de auditoria, acesso dos
representantes das chapas ao relatério de votagdo com rastreamento de hora, local e da origem do voto —
ID ou URA — com publicagéo dos resultados somente ap6s a checagem dos relatérios, e previsdo de prazo
para recurso apés publicacéo dos resultados.

89. Encaminhamento das etiquetas para envio de correspondéncias, sem a matricula, com bastante
antece-déncia paratodas as chapas.

90. Aumento do nimero de mensagens das chapas via Caixa-Mail.

91. Elei¢des na Funcef serdo realizadas em turno Unico, e serd considerada el eita a chapa que obtiver o maior
numero de votos validos, excluidos os nimeros em branco.

92. Fim dadiscriminac&o e direito do pessoal do REG/REPLAN migrar para o PCS 2008 e PFG 2010.

93. Recuperagdo e utilizagdo do superavit para melhorar os beneficios REG/REPLAN, a exemplo do
saldamento.

94. Divulgar permanentemente informacfes sobre a divida da Caixa com a Funcef, sobre o GT dos
trabahos das mulheres pré-79, e orientacfes para as entidades gjuizarem corretamente as agdes judiciais,
acionando a Caixa como responsavel e ndo a Funcef. E que a Caixa faca reserva de valores que devem ser
aportados.

95. Instituicdo de assembleias e consultas para que 0s associados decidam sobre as questdes mais
importantes de seus planos.

96. Fim do Fator Previdenciario.

IV - PREVHAB



97. Transferénciaimediata para a Funcef dos participantes e assistidos da PREVHAB que manifestaram
esta opcao.

V - APOSENTADOS

98. Recomposi¢cdo do poder de compra dos beneficios dos aposentados e pensionistas, garantindo
prioritariamente a recuperacéo das perdas, com aporte de recursos feitos integralmente pela Caixa

99. Extensdo do auxilio-alimentacdo e cesta-alimentacdo a todos os aposentados e pensionistas,
inclusive aos dedigados em PADV, incluindo as decisfes transitadas em julgado em que os aposentados e
pensionistas tenham perdido a acéo.

100. Pagamento de abonos e PLR aos aposentados e seus pensionistas, com o custo arcado pela Caixa.

101. Criagéo de programa de renegociacao de dividas pela Caixa que permita a juncéo de valores devidos a
Caixae a Funcef, em até 120 meses com taxa de juros que viabilize 0 pagamento da divida sem comprometer
a sobrevivéncia dos aposentados e pensionistas.

102. Criagcdo de um programa para atendimento digno aos aposentados nas unidades, e conscientizacdo
dos trabalhadores da ativa, desde a integragcdo, da importancia dos aposentados na construcéo da Caixa,
visando a melhoria do atendimento e eliminacéo da discriminacéo destes.

103. Criacdo de GT para andlise de processos judiciais propostos por empregados, aposentados e
pensionistas, com objetos idénticos e reiteradas decisdes juridicas favoravels aos autores, de modo a encerrar
administrativamente tais demandas negociando cada caso.

104. Eliminacdo de exigéncia de desisténcia de agdes judiciais para garantia de pagamento de auxilio-
alimentacdo e outros beneficios conquistados, salvo se referir estritamente ao objeto do acordo.

105. Isencéo de taxas e tarifas nos mesmos mol des dos ativos.

106. Concessao de auxilio e cesta-alimentacéo para os aposentados.

107. Paridade das fungdes para 0s aposentados.

108. Extenséo dos deltas concedidos nas campanhas salariai s para 0s aposentados.

GRUPO 3

Carreira, Condic¢des de Funcionamento das Agéncias, Seguranga, Terceirizacdo e Representacéo
dos Empregados

VI - Carreira

109. Criacdo de Comité de Acompanhamento dos PSls e do Bancop, com participacdo dos empregados e um
membro da GIPES.

110. Criagdo de fungdo gratificada de assistente no Atendimento Social para quem trabalha no setor
social.

111. Criacdo de banco de reserva de avaliadores de penhor (na medida de 50% das fungdes existentes).

112. Concessdo de um delta a cada dois anos pelo periodo em que ndo houve promogdo por
merecimento nos PCS 89 e 98.

113. Valorizagdo da fungdo de avaliadores de penhor com reviséo do piso de mercado.

114. Fortalecimento de critérios objetivos e transparéncia nos PSls.

115. Implantacdo de prova escrita para ingresso no Bancop, com excecdo dagqueles que o cargo exige
certificacOes especificas;

116. Transparéncia (publicizacdo) no Bancop.



117. Isonomia na remuneracdo entre as funcbes gerenciais de atendimento de pessoa fisica e pessoa
juridica, e entre as fungdes gerenciais das SR.

118. Realizagao do atendimento expresso obrigatoriamente por empregado com fungdo de caixa.

119. Aperfeicoamento do modelo do PFG, incluindo progressdo horizontal em cada cargo/funcéo, por
tempo de exercicio.

120. Eliminac&o da possibilidade de nomeac&o pelo gestor de todo e qualquer cargo, utilizando-se
sempre PSI ou, no caso de Bancop, respeito a ordem de classificacéo.

121. Adocdo de critérios objetivos para descomissionamentos, retirando do gestor o poder
discricionério.

122. Reformulacdo do sistema de incorporacdo de cargos e fungbes, incluindo a incorporagéo
proporcional, quando da dispensa da funcéo, com arevisdo do MN RH 151.

123. Possibilidade de opcdo pela nova estrutura salaridl sem exigéncia de saldamento do
REG/REPLAN e quitacdo das acdes judiciais, garantindo a contribuicdo sobre o complemento, incluindo
0 respectivo reflexo para os que estéo aposentados.

124. Ampliac8o da carreira dos auxiliares de servigos gerais em mais 20 referéncias, criando-se plano
espelho, com a concessdo automatica de 7 (sete) referéncias para compensacdo pelo periodo sem
promocdo e pagamento de indenizacdo em espécie nos moldes do que foi concedido a carreira
administrativa.

125. N&o discriminacéo do empregado em raz&o de agéo judicial.

126. Avaliacdo paritaria da promogao por mérito pelos gestores, autoavaliagéo e avaliagdo entre pares, e
a dos gestores por todos os seus subordinados.

127. Alteracdo no critério frequéncia, na avaliacdo de mérito, ndo permitindo que os periodos de
afastamento por doenga comum, bem como o periodo anterior a contratacéo de novo empregado durante
0 primeiro semestre do ano-base prejudiquem sua nota final.

128. Vaorizag&o dos cipeiros com pontuacdo nas ferramentas de avaliacéo de desempenho da unidade.

129. Retorno da substitui¢do em cascata para todos os empre-gados, inclusive areas-meio e matriz.

130. Pagamento de adicional de sobreaviso e suporte a todos os empregados a disposi¢éo da
empresa para atender as demandas urgentes e inadiaveis fora do horario de trabal ho.

131. Concessdo de gratificacdo em cardter permanente e realizacdo de PSI para todos os substitutos
eventuais, inclusive nas areas-meio da matriz.

132. Pagamento da fungado de substituto por qualquer periodo de ausénciado titular.

133. Reducdo do tempo da promocgéo por antiguidade de 24 meses para 12 meses.

134. Rediscussdo das atribui¢fes do supervisor de atendimento e outros cargos que estédo acumulando
atribuicdes sem a correspondente val orizagéo.

135. Criagdo de niveis nas fungdes de caixa executivo e avaliador de penhor.

136. Criagdo dafuncéo de supervisor de caixas paratodas as agéncias.

137. Aumento da abrangéncia dos PSls, impedindo que fique restrito a unidade demandante.

138. Revisdo da Estrutura Salarial Unificada (ESU), para os TBNS, corrigindo as distorcbes e
ampliando o teto.

139. Criacéo de cargos e funcdes especificas de Tl com remuneracéo compativel com o mercado e
outros 6Orgdos publicos com participacdo dos empregados da area e da representacdo sindical e
apresentacéo de cronograma de implantacéo.

140. Adocdo de politica de retencdo de talentos na T1.

141. Implantaggo da proposta de carreirade Tl que mantenha a possibilidade de 6 horas nas fungdes técnica e
técnico-gerencid, e migracéo para as novas funcbes sem PSl.

142. Criacdo de adicional de funcdo de Tl compatibilizando o salario com o mercado.



143. Disponibilizacdo de fungBes técnico-gerenciais, acima de consultor de Tl permitindo o
crescimento profissional.
144. Extensdo do curso de integracédo (PIAC) com mddulo especifico de TI.

V11 — Condigdes do funcionamento das agéncias

145. Estabelecer em negociacdo com as representacdes dos empregados os quantitativos necessarios de
empregados por unidade, compativel com as demandas de servicos.

146. Abertura de novas unidades somente com a estrutura fisica, de seguranca e ergonomia necessérias
para o atendimento adequado da popul agéo.

147. Fortalecimento das estruturas das GIL OGs para 0 atendimento das demandas existentes.

148. Atendimento das filiais em dois turnos.

149. No minimo um auxiliar de atendimento por unidade.

150. Substituicdo para o assistente de atendimento nas férias, em unidades com mais de um assistente.

151. Minimo de dois tesoureiros por unidade, em dois turnos de trabal ho.

152. Minimo de um TBN naretaguarda, por unidade.

153. Inclusdo no AvCaixa das horas de estudo da Universidade Caixa.

154. Aumento do niimero minimo de empregados por agéncia.

VIII - Seguranca Bancéaria

155. Criag&o de estruturas de seguranca discutidas com as representacfes sindicais locais em todos 0s
estados, compativels com as demandas locais.

156. Elevacdo do valor da indenizagdo por assalto/sinistro para o equivaente a 100 salarios minimos
calculados pelo DIEESE.

157. Instalacdo de divisorias entre os guichés de caixa e penhor, separando os clientes durante o
atendimento.

158. Instalagdo de biombo que impeca a visualizagdo das operacles efetuadas nos caixas pelo publico,
sem impedir avisdo dos caixas.

159. Instalacdo de vidros de protecdo nos guichés de caixa e penhor.

160. Implantagéo das portas de seguranca com detectores de metal na entrada das agéncias, antes das sdas
de autoatendimento.

161. Extensdo para todas as unidades de ponta do fechamento e abertura realizados por empresa
especializada em seguranca.

162. Retomada da implantacdo do modelo “ Agéncia Segura”.

163. N&o responsabilizacdo civil dos empregados em caso de fraudes ou golpes de terceiros contra a
Caixa.

164. Proibicéo do transporte de valores por empregados Caixa.

165. Revisdo do normativo que regula a entrega e guarda de malotes empresariais com maior seguranca paraos
empregados, conforme debatido no GT Seguranga Bancaria

166. Proibicdo do atendimento prévio na parte externa das unidades.

167. Acompanhamento pela area de seguranca aos empregados em situacdo de pés-assalto, incluindo
seguranca pessoal, se necessaria.

168. Obrigatoriedade de apresentacdo de relatdrio as entidades sindicais e representativas dos
empregados sobre estatisticas das ocorréncias de assaltos, furtos e outros delitos ocorridos em agéncias da
Caixa e correspondentes bancarios.



169. Isencdo de tarifas para TED e DOC nos casos de saque do FGTS, precatérios e alvaras judiciais,
como forma de prevencdo de a¢Oes criminosas denominadas “ saidinhas de banco”.

170. Averiguacdo periddica do funcionamento dos equipamentos de seguranca da unidade e posterior
disponibilizacéo de relatério.

171. Abertura de agéncias somente com o total cumpri-mento do plano de seguranca homologado pela
Policia Federal.

172. Aperfeicoamento da critica nos sistemas e aplicativos, impedindo operagdes em desacordo com os
manuais normativos, reduzindo os riscos de fraude.

IX - Terceirizagéo

173. Universalizagao dos servicos bancarios, com abertura de novas agéncias e contratacdo de pessoal .

174. Fim da parceria da Caixa com os correspondentes bancarios e habitacional .

175. Cancelamento dos contratos de prestacéo de servicos com a empresa G4S, denunciada no mundo
inteiro por conta do envolvimento em atrocidades e violagéo dos direitos humanos na Pal estina ocupada.

176. Lutar contra o PL-4330, que precariza as relagbes de trabalho.

X — Representacdo dos empregados

177. Revogacdo imediata das restrigdes impostas como pré-requisitos para a candidatura de empregados
a0 cargo de representante eleito pel os empregados no Conselho de Administracdo da Caixa, permitindo que
qualquer empregado possa concorrer, independentemente de ter ou ndo ocupado funcéo gratificada.

178. Instituicdo do Vice-presidente Representante (VIREP) com mandato fixo e eleito pelo voto direto
dos empregados, com direito a voz e voto nas reunifes do Conselho Diretor da Caixa, garantida a
participacao de representantes dos empregados na comissao eleitoral.

GRUPO 4
Contratacéo, Jornada, Sipon, Isonomia e Papel Social da Caixa

XI- Contratagdo

179. Contratacdo de novos empregados para suprir as necessidades reais de funcionamento, chegando
ao quantitativo minimo de 120 mil empregados até o final de 2014.

180. Quantidade minima de 20 empregados por agéncia, com garantia de quantitativo que atenda a
demanda e assegure condicéo digna de trabalho em todas as unidades.

181. Reposicao de empregado no caso de afastamento por mais de 6 meses, sem prejuizo deste no
Seu retorno.

182. Contratagéo permanente para reposi 8o de empregados aposentados, demitidos, afastados.

183. Definicdo na Campanha Salarial de percentual minimo de empregados contratados para agéncias ja
existentes, priorizando a necessidade mensurada das unidades (LNP).

184. Fim das discriminagdes no estagio probatério. Divulgacdo dos dados desse estagio para o0s
empregados.

185. Substituir a contratagdo de atendentes (recepcionistas) por empregados Caixa.

XI1 - Jornada de Trabalho/Sipon



186. Adocao e respeito a jornada de 6 horas para todos os empregados, inclusive os de nivel gerencial e
carreiras profissionais, sem reducdo saarial.

187. Revogacdo da Cl SUPES 293/06 com o pagamento retroativo de todos 0s vencimentos ndo pagos aos
atingidos pela medida.

188. Fim das horas extras sisteméticas.

189. Pagamento de todas as horas extras acrescidas de 100% da hora normal.

190. Pagamento das horas “in itinere” nos casos de viagem a servico da Caixa, com 0s seguintes critérios:
a) como hora hormal trabahada no periodo de 7 as 22 horas em dias Uteis; b) como hora extra ho periodo
noturno e em finais de semana ou feriados.

191. Extin¢&o do registro de horas negativas do Sipon e do blogueio de acesso motivado por falta de
homol ogag&o do gestor ou decorrente de hora extra ndo acordada.

192. Adocdo de “AREG inteligente”’ permitindo que o registro do ponto de saida ocorra apenas a partir do
horério de fechamento do Ultimo sistema acessado no dia em que o ponto ficar em aberto.

193. Redlizagdo dos cursos da UCC obrigatoriamente dentro da jornada de trabalho, com
disponibilizacdo de local e equipamento adequados, com plangjamento de forma a garantir a igualdade a
todos os empregados.

194. Proibicdo de trabalho aos sdbados, domingos e feriados, exceto quando se tratar das situacdes
previstas nos artigos 61 e 68 da CLT, ocasides em que a Caixa fica obrigada ao pagamento das horas
trabalhadas, com acréscimo de 150%, mais ticket-alimentacdo e transporte a todos os trabalhadores
envolvidos.

195. Todos os aplicativos da Caixa devem estar sujeitos ao Sistema de Ponto Eletrdnico - SIPON, ou
sgja, a0 registrar sua saida, o empregado fica, imediatamente, sem acesso a qualquer sistema da Caixae a
qualquer computador da empresa, sendo impossivel logar-se com sua matricula.

196. Fim da responsabilizacdo do empregado no caso de irregularidades no registro do Sipon.

197. Registro de ponto para todos os empregados, independente da funcéo exercida.

198. Fim do banco de horas negativo.

199. Voltado marcador (rel6gio) paratodos os sistemas ope-racionais.

200. Fim do AREG.

201. Horas extras feitas = horas extras pagas;

202. Fim da compensacéo de horas extras, retirando do ACT Caixa o item que abre a possibilidade para
compensacao.

203. Adocéo do registro do ponto eletrénico com codigo de evento “greve’ em caso de paralisacéo das
atividades por motivos reivindicatérios.

X111l - Isonomia

204. Extensdo da licenca-prémio para todos os empregados admitidos a partir de 1998.

205. Extensdo do anuénio (ATS) paratodos os empregados admitidos a partir de 1998.

206. Normatizag&o dos pontos de isonomia ja conquistados no ACT.

207. Revisdo da ESU (Estrutura Salarial Unificada) e PCS (Plano de Cargos e Sdarios) da carreira
administrativa com valorizacéo salarial.

208. Participacdo irrestrita em PSI, para todos (TB,TBN, carreira profissional, optantes do REG-
REPLAN etc.).

XIV - Papel Social da Caixa

209. Incluir naMissdo da Caixa o caréter de banco publico;



210. Defesa do papel social da Caixa, de fomento a economia, implementacdo de politicas publicas e
regulacéo do Sistema Financeiro Nacional.

211. Campanha permanente de dentincia das distor¢des no papel socia da Caixa.

212. Contra a privatizacdo de bens e servigos publicos com recursos financiados pela Caixa.

213. A Caixado povo brasileiro, voltada para o atendimento aos interesses da sociedade.

214. Mudanca imediata das diretrizes de orientacdo mercadol6gica da empresa. Por um banco publico
com papel socia desvinculado daldgicado lucro.

215. Melhor remuneracdo para o pegueno investidor.

216. Exigir que a Caixa cumpra alei que determina a contratacdo de pessoas portadoras de deficiéncia,
com multa significativa em caso de descumprimento. Que a Caixa divulgue as efetivas contratacdes, e
ofereca condicdes de trabalho adequadas para esses empregados.

217. Revisdo do programa Minha Casa Minha Vida

XV - Outros

218. Qualificacdo do empregado para atuar na area de habitacdo e treinamento de pessoal para os
programas sociais.

219. Eliminacéo de toda e qualquer discriminagdo em processos seletivos internos (PSl), estégio
probatorio ou qualquer outra situacdo, em razéo de idade, deficiéncia, orientacdo sexual, género, etnia, ou
qualquer outra condi¢ao.

220. Inclusdo no programa Diversidade Caixa de campanhas para conscientizacdo dos empregados
acerca dos esteredtipos e mecanismos que contribuem para a discriminacao.

221. Liberac8o dos delegados sindicais e representantes de entidades sindicais e associativas para
participarem de reunides, cursos, seminarios, congressos e plenarias onde seja necessaria a sua
presenca, independentemente da anuéncia dos gestores.

222. Manutencdo das gratificacBes dos empregados envolvidos em processos de apuracdo sumdria, até
gue 0s mesmos sejam concluidos.

223. Respeito a classificagdo nafilado BIM (Banco de Inten¢fes de M ovimentacoes).

224. Obrigatoriedade de func&o de tesoureiro executivo em todas as agéncias e PABs.

225. Implantacéo de medidas que venham ainibir a pratica da venda casada.

226. Inclusdo do beneficio de pagamento de aluguel para todos os empregados que forem transferidos
por PSI ou por interesse da empresa para localidades com distancia superior a 50k quilémetros de seu
domicilio de origem, com duracdo de 24 meses para adaptacdo do empregado.

227. Manutencéo da funcdo para todos os integrantes de CIPA, Delegados Sindicais e Dirigentes
Sindicais pelo mesmo tempo de estabilidade e dainamovibilidade.

228. Fim da discriminacdo dos trabalhadores que possuem agdes trabal histas contra a Caixa e aos que
optaram em permanecer no REG/Replan ndo saldado.

229. Criacao de éreas especificas de Gestéo de Pessoas, com estruturas técnica e administrativa compativels
com suas atribuigdes, no minimo uma por estado, eliminando-se a terceirizagdo de atividades e garantida a
qudlificacdo dos empregados, com a criagdo de representacles dessas novas areas em todas as SR.

230. Redimensionamento das Reret com, no minimo, dois tesoureiros (dois turnos) e um supervisor por
unidade.

231. Fim da discriminagéo ao Cliente Social de renda abaixo de R$ 1.500,00.

232. Vaorizagdo do Setor GovSocial.

XVI - Organizac¢édo do Movimento



233. Participacéo dos empregados da Caixa na Campanha Nacional dos Bancarios , com representacao
na mesa da Fenaban e mesa especifica concomitante.

234. Recomposi¢ao do poder de compra dos salarios;

235. CEE/Caixa composta por um representante por federacdo e um da Contraf-CUT, mais um
representante dos aposentados indicado pela Fenacef.

236. Realizacdo do 30° Concef com base nos seguintes critérios.

a) Coordenacdo nacional pela Contraf-CUT e CEE/Caixa com a colaboracdo da Fenae e a Fenacef.

b) Coordenacdo dos congressos estaduai s pel as federagdes, com a colaboracdo das Apcefs e associacdes
de aposentados.

¢) Organizacéo pela CEE-Caixa.

d) Finalidade: discutir e deliberar sobre as especificidades da Caixa e de seus empregados, elaborando a
pauta de reivindicagdes especificas a ser negociada com a empresa no processo de negociacdo
permanente e na mesa especifica da Campanha Nacional dos Bancarios.

€) Realizacdo no primeiro semestre de 2014, preferencialmente até 30 de abril.

f) Delegados eleitos na proporcdo de um por 300 empregados na base, ou fracdo superior a 150. No
minimo dois por estado. Mesma proporcionalidade para os aposentados, garantindo no minimo um por
estado.

g) Cota de géneros: orientacdo as entidades para que busquem atingir 40% em 2014, e 50% em 2015,
com amanutencédo do corte em 30%.

237. Eleicio de delegados sindicais em todas as bases, com organizacdo de conselhos estaduais ou por
federacdo, com carater organizativo.

238. Disponibilidade remunerada de todos os funcionérios el eitos para o exercicio do mandato sindical,
efetivos e suplentes, com todos os direitos e vantagens decorrentes do emprego como se em exercicio
estivessem. A frequéncia livre vigorard a partir da data do deferimento pela Caixa da solicitacéo da
Contraf-CUT até o término do mandato.

239. Comissao paritéria paratratar de processo seletivo interno (PSI) e comissionamento.

240. Dias de luta pelo cumprimento da jornada de trabalho, contratacdo e condi¢des de trabalho, em
junho e agosto de 2013.

241. Redlizacdo de seminarios e plenérias com o objetivo de construir posi¢cdes do movimento para o
enfrentamento de questdes relevantes para os empregados da Caixa.

242. Eixo especificos:
1 - CondicGes de Trabalho:
a) 6 horas ja paratodos;
b) mais contratagoes;
¢) melhoras nalogistica;
d) fim do Assédio Moral
2 - Isonomia:
a)ATS e LP paratodos;
b) fim da discriminagdo do REG/REPLAN néo saldado;
¢) tiquete na aposentadoria (ativos e aposentados).
3 - Valorizagéo do piso.
4 - Salde Caixa.
5 - Recomposi¢éo do poder de compra dos salarios.



MOCOES
Em repudio as péssimas condicdes de trabalho nas agéncias de Altamira (PA)

Os delegados e as delegadas do 29° Conecef manifestam repudio a Caixa, pelas péssimas condicdes
de trabalho nas agéncias. A demanda crescente e a falta de pessoal, com contratagfes muito abaixo do
necessario, sobrecarregam os companheiros e comprometem o trabal ho.

Nas agéncias de Altamira (PA), que fazem os pagamentos aos funcionarios da construgao da usina de
Belo Monte, sdo constantes as aberturas e encerramentos de contas, pagamentos de FGTS e outros
servicos. Os empregados da Caixa estdo submetidos a sobrecarga de trabalho, horas extras ilegais, e
risco aintegridade fisica e mental.

Apoio ao companheiro Messias Américo da Silva

Os delegados e as delegadas do 29° Conecef manifestam sua indignacéo e repudiam a decisdo da
Caixa que resultou na suspensdo por 30 dias no contrato de trabalho do companheiro Messias Américo
da Silva. Os delegados e as delegadas dizem "n&o" as injusticas e as perseguicbes de bancérios,
sobretudo quando estes lutam por melhores condigdes de trabalho e de atendimento ao usuério. Exigem
o fim das suspensfes, descomissionamentos, transferéncias, processos administrativos, suspensoes do
uso do e-mail pessoal, e outros atos de perseguicdo aos colegas ativistas do movimento, cipeiros,
delegados sindicais, por iniciativa da direcéo e de chefes de unidades da Caixa.

Contra a regulamentac&o da terceirizagcdo

Os delegados e as delegadas do 29° Conecef manifestam repudio a regulamentacdo da terceirizagéo,
proposta no relatério do deputado Arthur Maia (PMDB/BA) ao substitutivo do Projeto de Lei
4.330/2004, do deputado Sandro Mabel (PMDB/GO). O substitutivo apresenta as seguintes ameacas
aos trabal hadores:

- o fim dadistingdo entre atividades “fim” e “meio”;

- aterceirizacdo indiscriminada no setor publico;

- aresponsabilidade subsidiaria da empresa contratante em relacéo aos empregados terceirizados;

- apossibilidade de contratagdo de pessoajuridica;

- 0 tratamento discriminatorio dos empregados terceirizados.



