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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

TABELA | - PADRONIZADA DE SERVIGOS PRIO RITARIOS - CIRCULAR 3.466 DE 11/09/09 (PREVISTA NA RESOLUGA O N° 3.518 DE 2007)

FUNDACAO

RRO
o |

BANCO DO BRASIL

Valores das Tarifas

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Datas Base para comparagéo

Variacédo %

OBSERVAGOES

1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 30,00 N/C
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdio
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
fungéo de débito RS 8,00 RS 8,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentacédo de conta de poupanca R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de JEXCLUSAO CCF Informa cobranca de + R$ 6,82 (taxa Bacen) na
Cheques sem Fundos (CCF) tabela de servicos especiais. Os valores
R$ 30,18 R$ 30,18 0,00% comparados no incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacao) e oposi¢ao SUSTACAO/REVOGACAO
(ou sustacéo) ao pagamento de cheque
R$ 11,40 R$ 11,40 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,50 R$ 1,50 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo ICHEQUE ADMINISTRATIVO
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancéria (TB e ICHEQUE TB/TBG
T55) R$ 1,50 RS 1,50 0,00%
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 2,00 R$ 2,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento  |[SAQUEterminal
R$ 1,40 R$ 1,40 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
2.4 |Depbsito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 2,70 R$ 2,70 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta ~ [Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
de depdsitos a vista e de poupancga R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [EXTRATOmés(E)
outros meios eletrénicos R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depositos a vista e de poupanca R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 6,00 R$ 6,00 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletrénico
outros meios eletrnicos R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletronicos ; B
Internet DOC/TEDagendado(l)
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo R$ 1,50 R$ 1,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,00 R$ 1,00 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 24,00 R$ 24,00 0,00%
4|OPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 30,00 R$ 30,00 0,00%

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDACAO
RRO
-—

BRADESCO

Valores das Tarifas

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Datas Base para comparacéo

Variagdo %

OBSERVAGOES

1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento N/C N/C N/C - N&o cobra
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
funcao de débito R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
fungdo movimentacédo de conta de poupanca R$ 8,00 RS 8,00 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF Informa cobranca de + R$ 6,82 (taxa Bacen), nol
Cheques sem Fundos (CCF) campo de observacdes da tabela de servicos
prioritarios e na tabela de servicos especiais. Os
R$ 28,00 R$ 30,00 7,14% valores comparados nao incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacao) e oposicao SUSTACAO/REVOGACAO R$ 11,50 pela sustacdo de um cheque. Demais
(ou sustacéo) ao pagamento de cheque cheques sustados na mesma data tarifa adicional
de R$ 5,50 por cheque, limitada a R$ 116,00 por
R$ 11,50 R$ 11,50 0,00% evento diario.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,60 R$ 1,60 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 24,00 R$ 24,00 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancéria (TB e CHEQUE TB/TBG
TBG) R _
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 1,60 R$ 1,60 0,00%
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 1,60 R$ 1,60 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
R$ 1,60 R$ 1,60 0,00%
2.4 |Depésito
2.4.1 Dep6sito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta  |Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
de depdsitos a vista e de poupanga R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de [Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanca R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletrdnicos R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 7,00 R$ 7,00 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletrénico
outros meios eletrnicos RS 8,00 R$ 8,00 0,00%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
Terminal de auto-atendimento e |[DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrdnicos R ~
Internet DOC/TEDagendado(l)
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituigo R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento (ORDEMPAGAMENTO
4|OPERAGCOES DE CREDITO
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 27,00 R$ 33,80 25,19%

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDACAO
RRO

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Valores das Tarifas . ~
Variagdo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Datas Base para compara(;éo
1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 30,00 R$ 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
fungdo de débito RS$ 5,00 RS 5,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentagdo de conta de poupanca R$ 5,00 RS 5,00 0,00%
2.2 [Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de [EXCLUSAO CCF Informa cobranca de + R$ 6,82 (taxa Bacen) em|
Cheques sem Fundos (CCF) outra tabela. Os valores comparados néo
R$ 30,00 R$ 30,00 0,00% incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢cao SUSTACAO/REVOGACAO
(ou sustacdo) ao pagamento de cheque
R$ 11,00 R$ 11,00 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,20 R$ 1,20 0,00%
Tarifa cobrada a partir da 132 folha .
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 21,00 R$ 21,00 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancéria (TB e CHEQUE TB/TBG
TBC) RS 1,20 RS 1,20 0,00%
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
N/D N/D N/D -ndo disponibiliza
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanga R$ 2,00 R$ 2,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
2.4 |Deposito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado
N/C N/C N/C - ndo cobra
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta  |Presencial ou pessoal [EXTRATOmES(P)
de depositos & vista e de poupanca R$ 4,00 R$ 4,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C)
R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanga R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
[Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, MICROFILME Tarifa cobrada por documento entregue, no caso de|
microficha ou assemelhado extrato, a tarifa € cobrada por més independente da|
R$ 6,00 R$ 6,00 0,00% quantidade de folhas
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletronico
outros meios eletronicos R$ 7,50 R$ 7,50 0,00%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 7,50 R$ 7,50 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
N/D N/D N/D -ndo disponibiliza
Terminal de auto-atendimento e |[DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrnicos R$ 7,50 R$ 7,50 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 7,50 R$ 7,50 0,00%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituigo R$ 1,00 R$ 1,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,00 R$ 1,00 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento (ORDEMPAGAMENTO
R$ 25,00 R$ 25,00 0,00%
4|OPERAGCOES DE CREDITO
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 22,00 R$ 22,00 0,00%

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDACAO
RRO
-—

HSBC

Valores das Tarifas

LISTA DE SERVICOS

| CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Datas Base para comparacéo

Variagdo %

OBSERVAGCOES

1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 59,00 R$ 59,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
funcao de débito R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
fungdo movimentacédo de conta de poupanca R$ 8,00 RS 8,00 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF Informa cobranca de + R$ 6,82 (taxa Bacen) em|
Cheques sem Fundos (CCF) outra tabela. Os valores comparados nao
R$ 39,00 R$ 49,00 25,64% incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢éo SUSTAGCAO/REVOGAGCAO
(ou sustacéo) ao pagamento de cheque
R$ 11,75 R$ 11,75 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,60 R$ 1,60 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 30,00 R$ 30,00 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancéria (TB e CHEQUE TB/TBG
TEC) R$ 1,60 N/C N/C - n&o cobra
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
N/C N/C N/C - no cobra
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 2,40 R$ 2,40 0,00%
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 2,40 R$ 2,40 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
R$ 2,40 R$ 2,40 0,00%
2.4 |Deposito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado
N/C N/C N/C - ndo cobra
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta ~ |Presencial ou pessoal [EXTRATOmEs(P)
de depositos & vista e de poupanca R$ 4,30 R$ 4,30 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C)
R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanga R$ 4,30 R$ 4,30 0,00%
[Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 6,00 R$ 6,00 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 14,40 R$ 14,40 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletronico
outros meios eletronicos R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 14,40 R$ 14,40 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrnicos RS 8,00 R$ 8,00 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na propria instituicio R$ 1,80 R$ 1,80 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,80 R$ 1,80 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento (ORDEMPAGAMENTO
| | R$ 30,00 R$ 30,00 0,00%
4]OPERAGCOES DE CREDITO
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 38,00 R$ 42,00 10,53%

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDACAO
RRO
-—

ITAU

Valores das Tarifas

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Datas Base para comparacéo

Variagdo %

OBSERVAGCOES

1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 50,00 R$ 50,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
funcao de débito R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentacédo de conta de poupanca R$ 6,50 RS 6,50 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF Nas tabelas do Banco vigentes em 30/04/09 e
Cheques sem Fundos (CCF) 03/05/10 ndo ha discriminacéo da cobranga da taxa
do Bacen de R$ 6,82, no entanto, a Institui¢éo|
informou, em ambas pesquisas, que o valor da]
tarifa de exclusdo do CCF ja leva em consideracéo
0 valor da taxa. Para efeito de comparacdo, a
R$ 23,38 R$ 24,48 4,70% taxa do bacen foi excluida.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢éo SUSTAGCAO/REVOGAGCAO abela de - cheque e U € 0s
(ou sustagéo) ao pagamento de cheque demais a tarifa € de R$ 5,50, limitada a cobrancal
da tarifa em R$ 72,00. Na tabela atual, o valor de|
R$11,50 é considerado como um "evento” , ou seja,
um conjunto de cheques(uma a 20 folhas) de um|
mesmo taldo com solicitagdo de cancelamento no|
R$ 11,50 R$ 11,50 0,00% mesmo dia.
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,30 R$ 1,45 11,54%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 21,00 R$ 21,00 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancaria (TB e CHEQUE TB/TBG
T56) RS$ 0,40 RS 0,40 0,00%
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
R$ 21,00 R$ 21,00 0,00%
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depositos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 1,30 R$ 2,00 53,85%
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 1,30 R$ 1,60 23,08%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
N/D N/D N/D -ndo disponibiliza
2.4 |Deposito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta  |Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
de depdsitos a vista e de poupanga R$ 1,30 R$ 2,00 53,85%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos R$ 1,30 R$ 1,60 23,08%
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
N/D N/D N/D -n&o disponibiliza
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de [Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanca R$ 1,30 R$ 2,00 53,85%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletrdnicos R$ 1,30 R$ 1,60 23,08%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
N/D N/D N/D -ndo disponibiliza
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 4,60 R$ 4,60 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletrénico
outros meios eletrénicos RS 7,80 R$ 7,80 0,00%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 7,80 R$ 7,80 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |[DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrnicos RS 7,80 R$ 7,80 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 7,80 R$ 7,80 0,00%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituigo R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,30 R$ 1,10 -15,38%
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 26,60 R$ 26,60 0,00%
4|OPERAGCOES DE CREDITO
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 34,00 R$ 34,00 0,00%

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP



SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDACAO
RRO
-—

NOSSA CAIXA

Valores das Tarifas

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Datas Base para comparacéo

Variagdo %

OBSERVAGCOES

1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 30,00 R$ 30,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
funcao de débito R$ 7,00 R$ 7,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentacédo de conta de poupanca R$ 7,00 RS 7,00 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF Em ambas tabelas do Banco n&o ha discriminacéo|
Cheques sem Fundos (CCF) da cobranca da taxa do Bacen, no entanto, a
Instituicdo informa que a taxa de R$ 6,82 j4
esta inclusa  na tarifa de  exclusdo,
Ressalta-se que, os valores comparados n&o
R$ 23,36 R$ 23,36 0,00% incluem a taxa do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacao) e oposi¢ao SUSTACAO/REVOGACAO
(ou sustacéo) ao pagamento de cheque
R$ 11,40 R$ 11,40 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 0,90 R$ 0,90 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo ICHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 25,00 R$ 25,00 0,00%
?;GS Cheque de Transferéncia Bancaria (TB e ICHEQUE TB/TBG Tabela do Banco informa que o Servigo esta
) R$ 0,90 R$ 0,90 0,00% suspenso temporariamente
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
N/D N/D N/D - n&o disponibiliza
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 2,00 R$ 2,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento  |[SAQUEterminal
R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
2.4 |Dep6sito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 2,00 R$ 2,00 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta ~ |Presencial ou pessoal EXTRATOmes(P)
de depositos a vista e de poupanca R$ 2,00 N/D N/D - n&o disponibiliza
Terminal de auto-atendimento e |[EXTRATOmés(E)
outros meios eletrdnicos R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
N/D N/D N/D - n&o disponibiliza
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depositos a vista e de poupanca R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos R$ 1,45 R$ 1,45 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 6,00 R$ 6,00 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletrénico
outros meios eletrnicos N/D N/D N/D -n&o disponibiliza
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 16,00 N/D N/D - ndo disponibiliza
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletronicos N/D N/D N/D - néo disponibiliza
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 8,00 N/D N/D - n&o disponibiliza
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo R$ 1,50 R$ 1,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,00 R$ 1,00 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 24,00 R$ 24,00 0,00%
4|OPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 30,00 R$ 30,00 0,00%

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP



FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA P R‘o
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR 5N
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS Lo

BANCO REAL
Valores das Tarifas L -
Variacéo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Datas Base para compara(;éo
1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 50,00 R$ 28,50 -43,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
fungdo de débito RS$ 5,50 RS 5,50 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentagdo de conta de poupanca R$ 5,50 RS 5,50 0,00%
2.2 [Cheque
2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de JEXCLUSAO CCF Na tapbela de 30704710 nao ha discrminacao aa|
Cheques sem Fundos (CCF) cobranca da taxa do Bacen, no entanto, a
Instituicdo informou que a taxa de R$ 6,82 ja estd]
inclusa na tarifa de excluséo. Na tabela atual, of
Banco informa a cobranca de + R$ 6,82 (taxal
Bacen) - tabela de servigos especiais. Ressalta-se
que, os valores comparados n&o incluem a taxa
R$ 30,18 R$ 39,00 29,22% do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogacao) e oposicao SUSTACAO/REVOGACAO
(ou sustacdo) ao pagamento de cheque
R$ 12,50 R$ 11,40 -8,80%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,50 R$ 1,50 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo ICHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 25,00 R$ 25,00 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancéria (TB e ICHEQUE TB/TBG
T55) R$ 1,50 RS 1,50 0,00%
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 2,40 R$ 2,30 -4,17%
Terminal de auto-atendimento  |[SAQUEterminal
R$ 2,20 R$ 2,20 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
2.4 |Dep6sito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado
- R$ 2,70
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta  [Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
de depdsitos a vista e de poupancga R$ 4,00 R$ 4,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [EXTRATOmés(E)
outros meios eletrénicos R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depositos a vista e de poupanga R$ 4,00 R$ 4,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 4,50 R$ 4,50 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 14,40 R$ 13,40 -6,94%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletrénico
outros meios eletrnicos R$ 8,00 R$ 7,90 -1,25%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 7,90 -1,25%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 14,40 R$ 13,40 -6,94%
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletronicos R$ 8,00 R$ 7,90 -1,25%
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 8,00 R$ 7,90 -1,25%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituicdo R$ 1,10 R$ 1,10 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,00 R$ 1,00 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 25,00 R$ 25,00 0,00%
4|OPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 37,00 R$ 39,00 5,41%
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FUNDACAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA P R\o
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR N
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS =0

SAFRA
Valores das Tarifas L R
Variacédo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Datas Base para comparagéo
1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 80,00 R$ 80,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
funcao de débito R$ 6,00 R$ 6,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentacédo de conta de poupanca R$ 6,00 RS 6,00 0,00%
2.2 |Cheque
2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF O Banco informou que somente cobra a taxa do|
Cheques sem Fundos (CCF) Bacen de R$ 6,82 no momento da inclusédo.
Ressalta-se que , 0s valores comparados n&o
R$ 33,00 R$ 33,00 0,00% incluem a_taxa do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢éo SUSTAGCAO/REVOGAGCAO
(ou sustagao) ao pagamento de cheque
R$ 12,60 R$ 12,40 -1,59%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,70 R$ 1,70 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 29,90 R$ 29,90 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancéria (TB e CHEQUE TB/TBG
89 RS$ 1,50 RS 1,50 0.00%
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
R$ 20,00 R$ 20,00 0,00%
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 3,50 R$ 3,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
N/D N/D N/D - n&o disponibiliza
2.4 |Deposito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 2,00 R$ 2,00 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta ~ |Presencial ou pessoal [EXTRATOmES(P)
de depositos & vista e de poupanga R$ 4,00 R$ 4,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C)
N/D N/D N/D - ndo disponibiliza
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanga R$ 4,00 R$ 4,00 0,00%
[Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
N/D N/D N/D - n&o disponibiliza
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 7,00 R$ 7,00 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 14,95 R$ 14,40 -3,68%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletronico
outros meios eletronicos R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  |Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 14,95 R$ 14,40 -3,68%
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrnicos RS 8,00 R$ 8,00 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 8,00 R$ 8,00 0,00%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na propria instituicio R$ 2,00 R$ 1,70 -15,00%
Terminal de auto-atendimento e [TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,40 R$ 1,40 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento (ORDEMPAGAMENTO
| | R$ 29,90 R$ 29,90 0,00%
4]OPERAGCOES DE CREDITO
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 49,00 R$ 49,00 0,00%
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDACAO

RRO

SANTANDER
Valores das Tarifas . ~
Variagdo % OBSERVAGOES
LISTA DE SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO Datas Base para compara(;éo
1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 50,00 R$ 28,50 -43,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
fungéo de débito RS$ 5,50 RS 5,50 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentacéo de conta de poupanca R$ 5,50 R$ 5,50 0,00%
2.2.1 Exclusdo do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF nforma coErant;a de + RS 6,82 (taxa Bacen) na|
Cheques sem Fundos (CCF) tabela de servicos especiais. Os valores
R$ 37,00 R$ 39,00 5,41% comparados ndo incluem a taxa.
2.2.2 Contra-ordem (oU reVOgagao) € OpoSIGa0 SUSTAGAO/REVOGAGAO
(ou sustac&o) ao pagamento de cheque
R$ 12,50 R$ 11,40 -8,80%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,50 R$ 1,50 0,00%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 25,00 R$ 25,00 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancaria (TB e CHEQUE TB/TBG
T56) RS$ 1,50 RS 1,50 0,00%
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
N/C -
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de dep6ésitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 2,40 R$ 2,30 -4,17%
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 2,20 R$ 2,20 0,00%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
2.4 |Deposito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado
N/C R$ 2,70
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta  |Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
de depdsitos a vista e de poupanga R$ 4,00 R$ 4,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de [Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanca R$ 4,00 R$ 4,00 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletrdnicos R$ 2,50 R$ 2,50 0,00%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
2.5.3 Fornecimento de cépia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 4,50 R$ 4,50 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 14,40 R$ 13,40 -6,94%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletrénico
outros meios eletrénicos RS 8,00 R$ 7,90 1,25%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 7,90 -1,25%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 14,40 R$ 13,40 -6,94%
Terminal de auto-atendimento e |[DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrnicos RS 8,00 R$ 7,90 1,25%
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 8,00 R$ 7,90 -1,25%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituigo R$ 1,10 R$ 1,10 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,00 R$ 1,00 0,00%
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 25,00 R$ 25,00 0,00%
4|OPERAGCOES DE CREDITO
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 37,00 R$ 39,00 5,41%
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA

FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

FUNDACAO
RRO
-—

UNIBANCO

Valores das Tarifas

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

| SIGLA NO EXTRATO

Datas Base para comparacéo

Variagdo %

OBSERVAGOES

1|CADASTRO 30/04/09 03/05/10
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento R$ 50,00 R$ 50,00 0,00%
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
fungdo de débito RS 8,00 RS 8,00 0,00%
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentagdo de conta de poupanca R$ 6,50 RS 6,50 0,00%
2.2 [Cheque
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de JEXCLUSAO CCF Nas tabelas do Banco vigentes em 30/04/09 e
ICheques sem Fundos (CCF) 03/05/10 nao ha discriminacéo da cobranga da taxa
do Bacen de R$ 6,82. Em 2009, a Instituic&o|
informou que a o valor de R$ 30,20 contemplava
exclusivamente a tarifa de exclus&o do CCF, pois aj
taxa do Bacen ndo estava sendo cobrada. Nal
Gltima pesquisa a Instituig&o informa que o valor da|
tarifa de exclusé@o do CCF ja leva em consideragéo|
o valor da taxa. Logo, para efeito de comparagéo|
R$ 30,20 R$ 24,48 -18,94% foi excluida a taxa do Bacen.
2.2.2 Contra-ordem (oU reVOgagao) € OpoSIGa0 SUSTAGAO/REVOGAGAO
(ou sustac&o) ao pagamento de cheque
R$ 11,50 R$ 11,50 0,00%
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,30 R$ 1,45 11,54%
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO
R$ 21,00 R$ 21,00 0,00%
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancaria (TB e CHEQUE TB/TBG
T56) RS$ 0,40 RS 0,40 0,00%
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
R$ 21,00 R$ 21,00 0,00%
2.3 [Saque
2.3.1 Saque de conta de dep6sitos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 1,30 R$ 2,00 53,85%
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 1,30 R$ 1,60 23,08%
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
R$ 2,30 R$ 2,30 0,00%
2.4 |Deposito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 3,00 R$ 3,00 0,00%
2.5 |Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta  |Presencial ou pessoal EXTRATOmés(P)
de depdsitos a vista e de poupancga R$ 1,30 R$ 2,00 53,85%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos R$ 1,30 R$ 1,60 23,08%
Correspondente no Pais EXTRATOmEés(C)
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de [Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanca R$ 1,30 R$ 2,00 53,85%
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletrénicos R$ 1,30 R$ 1,60 23,08%
Correspondente no Pais EXTRATOmovimento(C)
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 4,60 R$ 4,60 0,00%
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e [DOC/TEDeletronico
outros meios eletrénicos RS 7,80 R$ 7,80 0,00%
Internet DOC/TEDinternet
R$ 7,80 R$ 7,80 0,00%
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED  [Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 13,50 R$ 13,50 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |[DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrnicos RS 7,80 R$ 7,80 0,00%
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 7,80 R$ 7,80 0,00%
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na prépria instituigo R$ 1,30 R$ 1,30 0,00%
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,30 R$ 1,10 -15,38%
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 26,60 R$ 26,60 0,00%
4|OPERAGCOES DE CREDITO
4.1 Concesséo de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 34,00 R$ 34,00 0,00%
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SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

COMPARATIVO ENTRE OS SERVIGOS PRIORITARIOS DA TABEL A PADRONIZADA - VALORES MAXIMOS

Banco do Brasil Bradesco CEF HSBC Itat
LISTA DE SERVIGOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO 03/05/10 03/05/10 03/05/10 03/05/10 03/05/10
1JCADASTRO
1.1 Confeccéo de cadastro para inicio de CADASTRO
laci 1y
reiacionamento NIC NIC R$ 30,00 R$ 59,00 R$ 50,00
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartéo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
funcéo de débit
uneao de deblio R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 5,00 RS 8,00 RS 8,00
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcé i tacao di ta d
Lneeo movimentagso de cont de poupanca R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 5,00 RS 8,00 RS 6,50
2.2 |Cheque
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF*
Ch Fund CCF
eques sem Fundos (CCF) R$ 30,18 RS 30,00 R$ 30,00 R$ 49,00 RS 24,48
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢do SUSTACAO/REVOGACAO
(ou sustacéo) ao pagamento de cheque
R$ 11,40 R$ 11,50 R$ 11,00 R$ 11,75 R$ 11,50
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,50 R$ 1,60 R$ 1,20 R$ 1,60 R$ 1,45
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO
- R$ 24,00 R$ 21,00 R$ 30,00 R$ 21,00
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancaria (TB e CHEQUE TB/TBG
TEC) R$ 1,50 - R$ 1,20 N/C R$ 0,40
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
- - N/D N/C R$ 21,00
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depositos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 2,00 R$ 1,60 R$ 2,00 R$ 2,40 R$ 2,00
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 1,40 R$ 1,60 R$ 1,30 R$ 2,40 R$ 1,60
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
- R$ 1,60 R$ 1,30 R$ 2,40 N/D
2.4 |Depdsito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 2,70 R$ 3,00 N/C N/C R$ 3,00
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta Presencial ou pessoal EXTRATOmEs(P)
de depositos a vista e de poupanca R$ 1,45 R$ 1,45 R$ 4,00 R$ 4,30 R$ 2,00
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
t i letroni
outros meios eletronicos R$ 1,45 R$ 1,45 R$ 1,45 R$ 3,00 R$ 1,60
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C)
- R$ 1,45 R$ 1,30 R$ 3,00 N/D
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal 'EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos a vista e de poupanca
P poupang R$ 1,45 R$ 3,00 R$ 145 RS 4,30 RS 2,00
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos
R$ 1,45 R$ 3,00 R$ 1,45 R$ 2,50 R$ 1,60
Correspondente no Pais 'EXTRATOmovimento(C)
- R$ 3,00 R$ 1,30 R$ 2,50 N/D
2.5.3 Fornecimento de cdpia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 6,00 R$ 7,00 R$ 6,00 R$ 6,00 R$ 4,60
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,50 R$ 13,50 R$ 14,40 R$ 13,50
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDeletronico
outros meios eletrénicos
R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 7,50 R$ 8,00 R$ 7,80
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 8,00 R$ 7,50 R$ 8,00 R$ 7,80
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
- - N/D R$ 14,40 R$ 13,50
[Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletronicos _ _ RS 7,50 RS 8,00 R$ 7,80
Internet DOC/TEDagendado(l)
- - R$ 7,50 R$ 8,00 R$ 7,80
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na propria instituigdo R$ 1,50 R$ 1,30 R$ 1,00 R$ 1,80 R$ 1,30
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/I)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,00 R$ 1,30 R$ 1,00 R$ 1,80 R$ 1,10
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 24,00 - R$ 25,00 R$ 30,00 R$ 26,60
4[OPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessao de adiantamento a depositante [ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 30,00 R$ 33,80 R$ 22,00 R$ 42,00 R$ 34,00
Legenda:
(P) Pessoal
Observagéo: (E) Eletrénico
*2.2.1- Excluséo CCF - valores comparados em todos os Bancos néo incluem a Taxa do Bacen de R$6,82. (C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= n&o cobra

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

COMPARATIVO ENTRE OS SERVIGOS PRIORITARIOS DA TABEL A PADRONIZADA - VALORES MAXIMOS

Nossa Caixa** Real Safra Santander Unibanco
LISTA DE SERVICOS | CANAIS DE ENTREGA | SIGLA NO EXTRATO 03/05/10 03/05/10 03/05/10 03/05/10 03/05/10
1JCADASTRO
1.1 Confeccao de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento
R$ 30,00 R$ 28,50 R$ 80,00 R$ 28,50 R$ 50,00
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartéo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
fungao de débito R$ 7,00 R$ 5,50 R$ 6,00 R$ 5,50 RS 8,00
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funca i tacao di ta d
Lneao movimentagso de conta de poupanca R$ 7,00 R$ 5,50 R$ 6,00 RS 5,50 RS 6,50
2.2 |Cheque
2.2.1 Excluséo do Cadastro de Emitentes de [EXCLUSRO CCF*
Ch Fundos (CCF
eques sem Fundos (CCF) R$ 23,36 R$ 39,00 R$ 33,00 R$ 39,00 RS 24,48
2.2.2 Contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢ao SUSTACAO/REVOGAGCAO
(ou sustagéo) ao pagamento de cheque
R$ 11,40 R$ 11,40 R$ 12,40 R$ 11,40 R$ 11,50
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 0,90 R$ 1,50 R$ 1,70 R$ 1,50 R$ 1,45
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO
R$ 25,00 R$ 25,00 R$ 29,90 R$ 25,00 R$ 21,00
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancéria (TB e CHEQUE TB/TBG
TBG;
) R$ 0,90 R$ 1,50 R$ 1,50 R$ 1,50 R$ 0,40
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
N/D - R$ 20,00 - R$ 21,00
2.3 |Saque
. . P ial | AQUE] |
2.3.1 Saque de conta de depésitos a vista e de resencial ou pessoa SAQUEpessoa
poupanca R$ 2,00 R$ 2,30 R$ 3,50 R$ 2,30 R$ 2,00
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 1,30 R$ 2,20 R$ 2,50 R$ 2,20 R$ 1,60
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
R$ 1,30 - N/D - R$ 2,30
2.4 |Depbsito
2.4.1 Deposito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 2,00 R$2,70 R$ 2,00 R$2,70 R$ 3,00
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta Presencial ou pessoal EXTRATOmEs(P)
de depositos a vista e de poupanca N/D R$ 4,00 R$ 4,00 R$ 4,00 R$ 2,00
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletronicos
R$ 1,45 R$ 2,50 R$ 2,50 R$ 2,50 R$ 1,60
Correspondente no Pais IE)(TRATOmés(C)
N/D - N/D - -
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
ta de depdsitos a vista e d
conta de deposilos & vista e de poupanca R$ 1,45 R$ 4,00 R$ 4,00 RS 4,00 RS 2,00
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos
R$ 145 R$ 2,50 R$ 2,50 R$ 2,50 R$ 1,60
Correspondente no Pais 'EXTRATOmovimemo(C)
R$ 1,30 - N/D - -
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, MICROFILME
icrofich: Ihad
microficha ou assemelhado RS 6,00 R$ 4,50 R$ 7,00 R$ 4,50 R$ 4,60
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 13,50 R$ 13,40 R$ 14,40 R$ 13,40 R$ 13,50
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDeletronico
outres meios eletronicos N/D R$ 7,90 R$ 8,00 R$ 7,90 RS 7,80
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 7,90 R$ 8,00 R$ 7,90 R$ 7,80
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
N/D R$ 13,40 R$ 14,40 R$ 13,40 R$ 13,50
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrénicos
N/D R$ 7,90 R$ 8,00 R$ 7,90 R$ 7,80
Internet DOC/TEDagendado(l)
N/D R$ 7,90 R$ 8,00 R$ 7,90 R$ 7,80
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na propria instituicdo R$ 1,50 R$ 1,10 R$ 1,70 R$ 1,10 R$ 1,30
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/l)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,00 R$ 1,00 R$ 1,40 R$ 1,00 R$ 1,10
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 24,00 R$ 25,00 R$ 29,90 R$ 25,00 R$ 26,60
4JOPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessao de adiantamento a depositante ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 30,00 R$ 39,00 R$ 49,00 R$ 39,00 R$ 34,00
Legenda:
(P) Pessoal
Observagéo: (E) Eletrénico
*2.2.1- Excluséo CCF - valores comparados em todos os Bancos néo incluem a Taxa do Bacen de R$6,82. (C) Correspondente no Pais
(1) Internet

** Nossa Caixa: 2.2.5- Cheque de Transferéncia Bancéaria (TB e TBG) - a tabela do banco informa a tarifa, porém o servigo esta suspenso temporariamente .

N/D= nao disponibiliza
N/C= n&o cobra

EQUIPE DE PESQUISAS - DEP - PROCON-SP




SECRETARIA DA JUSTICA E DA DESFESA DA CIDADANIA
FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
DIRETORIA DE ESTUDOS E PESQUISAS

COMPARATIVO ENTRE OS SERVIGOS PRIORITARIOS DA TABEL A PADRONIZADA - VALORES MAXIMOS

COMPARAGOES EFETUADAS SOMENTE ENTRE OS BANCOS QUE COBRAM
PELO SERVICO - TARIFAS VIGENTES EM 03/05/10
% DIFERENCA =
LISTA DE SERVICOS CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO MAIOR VALOR MENOR VALOR VALOR MEDIO
(MAIOR / MENOR VALOR)
1JCADASTRO
1.1 Confecgéo de cadastro para inicio de CADASTRO
relacionamento
R$ 80,00 R$ 28,50 180,70% R$ 44,50
2|CONTA DE DEPOSITOS
2.1 |Cartdo
2.1.1 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAODEBITO
func&do de débito
R$ 8,00 R$ 5,00 60,00% R$ 6,90
2.1.2 Fornecimento de 22 via de cartdo com 22 via-CARTAOPOUPANCA
funcdo movimentacéo de conta de poupanca
ung V! ¢ poupang R$ 8,00 R$ 5,00 60,00% R$ 6,60
2.2 |Cheque
2.2.1 Exclus&o do Cadastro de Emitentes de EXCLUSAO CCF*
Cheques sem Fundos (CCF)
R$ 49,00 R$ 23,36 109,76% R$ 32,25
2.2.2 Contra-ordem (ou revogag&o) e oposicao SUSTACAO/REVOGACAO
(ou sustag&o) ao pagamento de cheque
R$ 12,40 R$ 11,00 12,73% R$ 11,53
2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHACHEQUE
R$ 1,70 R$ 0,90 88,89% R$ 1,44
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO
R$ 30,00 R$ 21,00 42,86% R$ 24,66
2.2.5 Cheque de Transferéncia Bancaria (TB e CHEQUE TB/TBG
TBG,
) R$ 1,50 R$ 0,40 275,00% R$1,11
2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO
R$ 21,00 R$ 20,00 5,00% R$ 20,67
2.3 |Saque
2.3.1 Saque de conta de depositos a vista e de Presencial ou pessoal SAQUEpessoal
poupanca R$ 3,50 R$ 1,60 118,75% R$ 2,21
Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal
R$ 2,50 R$ 1,30 92,31% R$ 1,81
Correspondente no Pais SAQUEcorrespondente
R$ 2,40 R$ 1,30 84,62% R$ 1,78
2.4 |Depdsito
2.4.1 Depésito Identificado DEPOSITOidentificado
R$ 3,00 R$ 2,00 50,00% R$ 2,64
2.5 [Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta Presencial ou pessoal EXTRATOmEs(P)
de depositos a vista e de poupanca R$ 4,30 R$ 1,45 196,55% R$ 3,02
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmés(E)
outros meios eletrénicos
R$ 3,00 R$ 1,45 106,90% R$ 1,95
Correspondente no Pais EXTRATOmés(C)
R$ 3,00 R$ 1,30 130,77% R$ 1,92
2.5.2 Fornecimento de extrato de um periodo de |Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)
conta de depdsitos & vista e de poupanca
P poupang R$ 4,30 R$ 1,45 196,55% R$ 2,77
Terminal de auto-atendimento e |EXTRATOmovimento(E)
outros meios eletronicos
R$ 3,00 R$ 1,45 106,90% R$ 2,06
Correspondente no Pais 'EXTRATOmovimemo(C)
R$ 3,00 R$ 1,30 130,77% R$ 2,03
2.5.3 Fornecimento de copia de microfilme, MICROFILME
microficha ou assemelhado
R$ 7,00 R$ 4,50 55,56% R$ 5,62
3|TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDpessoal
R$ 14,40 R$ 13,40 7,46% R$ 13,66
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDeletronico
outros meios eletronicos
R$ 8,00 R$ 7,50 6,67% R$ 7,88
Internet DOC/TEDinternet
R$ 8,00 R$ 7,50 6,67% R$ 7,89
3.2 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
R$ 14,40 R$ 13,40 7,46% R$ 13,77
Terminal de auto-atendimento e |DOC/TEDagendado(E)
outros meios eletrénicos
R$ 8,00 R$ 7,50 6,67% R$ 7,84
Internet DOC/TEDagendado(l)
R$ 8,00 R$ 7,50 6,67% R$ 7,84
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
3.3 Transferéncia entre contas na propria instituicdo R$ 1,80 R$ 1,00 80,00% R$ 1,36
Terminal de auto-atendimento e |TRANSF.RECURSO(E/l)
outros meios eletronicos, bem
como internet R$ 1,80 R$ 1,00 80,00% R$ 1,17
3.4 Ordem de Pagamento ORDEMPAGAMENTO
R$ 30,00 R$ 24,00 25,00% R$ 26,23
4[OPERACOES DE CREDITO
4.1 Concessao de adiantamento a depositante [ADIANT.DEPOSITANTE
R$ 49,00 R$ 22,00 122,73% R$ 35,28
Legenda:
(P) Pessoal
Observagéo: (E) Eletrénico
*2.2.1- Excluséo CCF - valores comparados em todos os Bancos néo incluem a Taxa do Bacen de R$6,82. (C) Correspondente no Pais
(1) Internet

N/D= néo disponibiliza
N/C= n&o cobra
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