Pauta para o Comité de Relac6es Trabalhistas dosrfaonarios do Grupo
Santander Brasil para reuniao no dia 29 de abril 200

PENDENCIAS DA NEGOCIACAO DO ADITIVO

1. L|cenc;a Remunerada Pré-aposentadoria.
Prazo para a solicitacdo do Beneficie O banco tem negado alguns pedidos que estdddora
prazo acordado. Solicitamos que o banco revejaasigdo, pois 0s periodos estipulados néo
tinham o objetivo de punicdo e sim de disciplingeatdo do programa.

v Antecipacéo salarial prevista na clausula 192 - pagrafo nona Reivindicamos que o prazo para
o pagamento em referéncia — 60 dias -, conformeé&meclausula, seja contado a partir do primeiro
dia apos o termino da Licenca Remunerada pré-afaak®ia. Caso a licenca remunerada termine
em datas anteriores ao dia 20, que seja feito anpaigto proporcional a estes dias.

v/ Carta de exigéncia do INSS Solicitamos que o banco responda a esta cartadqusarticitado
pelo INSS, com a maior brevidade possivel, poasatnesta resposta tem causado cancelamento
dos pedidos de aposentadoria, por parte da Prewd8ocial e conseqientemente, prejuizo aos
trabalhadores. Reivindicamos também que nestes oga@zo de 60 dias previsto na clausula 192 -
paragrafo nono, seja considerado a partir da datagposta encaminhada pelo banco ao INSS.

2. Centro de Realocacao
Visando a manutencao dos empregos, reivindicame® @irupo Santander Brasil se comprometa a reabscar
trabalhadores das areas de sobreposicéo, decsrdenpgocesso de fusdo, para outras areas adauiviasr ou
para a rede que tem caréncia de funcionarios. @d38antander Brasil, devera promover para estes
trabalhadores, cursos de capacitacéo para as fung@®s. Reivindicamos também que seja dada ampla
divulgacao interna das vagas existentes, inclusventidades sindicais bem como que sejam fomecisl
sindicatos relatérios atualizados mensalmente doegso de remanejamento.

3. Procedimentos de RH
Visando a melhoria do atendimento do RH, proponmsudsdo sobre o seguinte fluxo de atendimento:

v Os trabalhadores encaminharéo davidas, pedidadasmactes ao “Fale com o RH", através de
telefone ou da intranet e receberdo um numerogeahnamado.

v" O RH tera um prazo de 48 horas para responderaanazio. A resposta devera ser encaminhada
para o e-mail informado pelo trabalhador e deverdumdamentada e clara, buscando dirimir as
davidas.

v' Apoés este prazo, se o problema néo for resolvidespondido insatisfatoriamente o trabalhador
podera encaminhar o chamado para o RH — Rela¢hdik&s ou a um servi¢o de ouvidoria do RH
que tera prazo de 48 horas para resposta.

v' Os comprovantes de pagamento dos funcionariosadfastieverao ser encaminhados para a sua
residéncia.

v" No retorno ao trabalho ap6s afastamento prevideoc@aso o empregado tenha divida com o
banco decorrente desse afastamento, tais comoahdaades da assisténcia médica, fundo de
pensao, seguro obrigatorio e/ou antecipacao ddibengo INSS, a empresa procedera a quitagdo



atraveés de débitos mensais no Recibo de Paganhiaritagdos ao percentual de 30% do salario
liguido do empregado. O banco disponibilizararabalhador planilha/relatério com todos os itens
e valores informando més e ano.

v" No caso de afastamento por motivo de saude sugetibrdias, o banco se responsabilizara pelo
salario e demais direitos dos trabalhadores asdaadib efetivo agendamento da pericia no INSS e
comunicacao ao trabalhador.

4. Condicoes de Trabalho nas Agéncias

Ha muito, os sindicatos vem denunciando a falttudeionarios na rede do Grupo Santander e a cobrang
excessiva de metas. Isto tem acarretado muitddgonas aos trabalhadores como, por exemplo, altoeie
adoecimento; impedimento de gozo de 30 dias dasf@rievistos na nossa legislacdo; descontentamdesto
funcionérios para com o Banco.

Visando a melhoria das condi¢des de trabalho ¢etmisnento aos clientes reivindicamos:
Imediata contratacdo ou realocacao de funcionfaos as agéncias;

Fim das metas individuais;

Fim das metas para os caixas e os funcionarioeedao@eracional das agéncias;
Fim das reunifes diarias para a cobran¢a de masaagéncias;

Venda responsavel de produtos financeiros;

Direito ao gozo de 30 dias de férias sem fraciomame

ISANENENENEN

Problemas apresentados pelo Sindicato dos Banaf&ibendrina e Regiao:

v" Troco no auto-atendimento em praticamente todas as agéncias “Real “ ainda®a pratica do
troco nas salas de auto-atendimento, o que gebéepras de seguranca ao funcionario ou
tercerizado/estagiario que manuseia 0 numerario;

v' Trabalho aos sabadostém ocorrido denuncias de trabalho aos sabad@géncias;

v Contas universitarias com as campanhas de contas universitarias, inggnarios sdo
obrigados a, ap0s sua jornada normal no bancmdgsta nas atividades juntos as faculdades, as
vezes sem recebimento de horas-extras;

v' Ergonomia: muitas reclamacfes tém sido feitas pelos bancdoi@anco Santander quanto a
ergonomia e condi¢des de trabalho em quase todageasias, 0 que vém acarretando o aumento
dos casos de LER e outros males.

5. Bolsa Auxilio Estudo
Solicitamos relacdo dos pedidos para Bolsa auediiodo, bem como os pedidos negados e seus motivos,
visando o aprimoramento desta clausula.

6. Informacgdes Sindicais
Reivindicamos que os trabalhadores tenham acesstoawacdes sindicais. Para isso propomos que seja
disponibilizado na intranet do banco acesso aes da CONTRAF - e do SEEB-SP.

7. Assisténcia Médica e Odontologica —
v Reivindicamos a manutenc¢éo dos planos de assiatéridica e odontoldgica, apds a aposentadoria,
independente do tempo de banco que possua o famicipn
v Incluséo dos pais como dependentes a exemploaloaqure na Cabesp;
v" Criacado de um conselho de usuario para cada plasteete;



8. Previdéncia Complementar

v" Manutencéo de patrocinio- Reivindicamos o compromisso do banco pela magétedo
patrocinio dos fundos de previdéncia: HolandapBawprev e Bandeprev

v Contribui¢des paritarias — Reivindicamos que as contribui¢cdes para os pldagsevidéncia da
Holandaprev, Plano IV do Banesprev e Sanprev, spaitarias entre patrocinadora e participantes.

v Eleicao dos Representantes dos Participantéeivindicamos a imediata instalagdo do processo
eleitoral nos fundos de previdéncia: Holandaprevaeprev, para a eleicao dos representantes dos
participantes em todas as instancias (diretoriaigka, conselhos e comités) a exemplo do que
ocorre no Bandeprev e Banesprev.

v Estatutos e Regulamentos Reivindicamos que seja disponibilizado para asladés sindicais,
copia dos estatutos e regulamentos dos planosdE@ncia existentes no Grupo Santander Brasil,
bem como a composi¢cao da diretoria.

9. Acesso aos locais de trabalho
Reivindicamos o0 acesso dos dirigentes sindicaisrabalhadores lotados na “Torre, Call Center e éwgh

PENDENCIAS DO COMITE DE RELACAOES TRABALHISTA

10. Metas para Caixas
O banco tem descumprido o acordado em reunidedkdod€ que ndo deva ter metas para os funcionarios
exercentes da funcdo de caixa. S&8o muitas as cdasugque temos recebido, da obrigatoriedade deageshel
produtos por parte dos caixas inclusive com umingnlas metas atingidas. Reivindicamos que seja dad
ampla divulgacéo na rede, sobre esta proibicdo,doeno, reivindicamos a punicdo com medidas
administrativas, dos gestores que descumprirenoestaacao.

11. Atuacao da GOE

A representacéo reivindica que seja garantido @stod funcionarios convocados pela GOE, para presta
depoimento, os seguintes procedimentos:

v A convocagdo para prestar esclarecimentos devea&ada com no minimo 24 horas de
antecedéncia, por escrito, indicando o horaridoe@ e o motivo da convocacéo.

v" Que o trabalhador possa ser acompanhado por ussegpante sindical sempre que desejar;

v' Cépia do depoimento prestado.

12. Desligamento por justa causa
Temos atendido com frequiiéncia nos Sindicatos, biasademitidos por justa causa, assim solicitamos:
v" O numero de trabalhadores demitidos por justa cansaltimos 12 meses;
v" Que em caso de desligamento por justa causa qaieco enquadre o trabalhador em uma das
alineas do artigo 482 da CLT.
v" Que a ndo ser nos casos em que haja acao trajuigaea, que o RH se abstenha de dar de
informacdes que desabone o trabalhador para wgeo £mpregador.

13. Ambulatorio na Braulio Gomes
Héa anos os trabalhadores lotados na Braulio Gomiesmdicam a instalacdo de um ambulatério médio® q
tem como Unico objetivo a preservagdo da vida.tdttas as concentragdes do banco existem ambutatorio
meédicos, portanto ndo se justifica esta discrinéinagm relacéo aos trabalhadores da Braulio Goraste n
sentido reivindicamos a imediata solucao destel@nudn



14. Plano de Cargos e Salarios e Carreira
Visando transparéncia e eliminacao de injustig@gindicamos a instalacdo de um grupo de trabadnibapio
para discutir um PCSC que, acima de tudo, elimgdiscrepancias salariais existentes entre fuagan
exercentes da mesma fungéo.

15. Funcionarios com deficiéncia
Solicitamos que o banco nos informe o nimero dmlinadores contratados conforme lei n° 8.213/91;da
exercida e lotacéo.

NOVOS PONTOS DE PAUTA

16. Terceirizacao
Solicitamos:
v' Relacao das empresas que prestam servico ao Baclosjve as empresas do Grupo,
v" Funcbes desenvolvidas por estas empresas,
v Projetos de novas terceirizagdes,
v"Informaces sobre a transferéncia das bancareaatgam como secretarias e assistentes para outre
empresa.

17. Transferéncia dos bancarios dos CASAs 1, 2 e 3 patGEOBAN

Vérios trabalhadores ligaram para o Sindicato peledar que participaram de uma reunido no bariocaen
informados que todos os funcionarios das areasojperis serdo transferidos para a empresa do Grupo
Santander chamada GEOBAN. A transferéncia ser&nesso moldes da ALTEC (ISBAN) e PRODUBAN. O
prazo previsto inicialmente € junho/2010.

Solicitamos esclarecimentos do banco sobre estatass

18. Programas Proprios
Solicitamos o agendamento de uma data para apaederdo movimento sindical de todos os programas
préprios da empresa, bem como cdépia de todas ibhasreferentes a esses programas.

19. Condicoes de trabalho no Disque Real
Os trabalhadores relataram que estao passandonagovardadeira tortura, que ndo agtiientam mais estas
condicOes de trabalho no Disque Real
v' Metas elevadas: os assistentes passaram a teender\i6 cartées, R$ 180 mil em capitalizacao e
quase 300 mil em empréstimos por més.
v Barulho: os supervisores, falam muito alto, tumarlo o0 ambiente e atrapalhando os assistentes nc
momento do atendimento ao cliente.
v Chocalho: os supervisores adotaram como instruntenfwessdo um CHOCALHO para pedir
vendas no meio do corredor.
v' Equipamentos ndo funcionam.
v" Procedimentos poluidos do Help On Line que difaralio atendimento.
O Sindicato reivindica solicita o fim imediato d@imacao do chocolho no local de trabalhos, psis fere a
dignidade humana. Fim das metas abusivas. Equigamadequados para os trabalhadores. Telas com
orientacdes claras e precisas para os atendentetheres condi¢des de trabalho com a reducéo adhloar



20. Reconhecimento de suspeitos na PM
Reivindicamos que, nos casos de depoimento dodn@dd na policia para reconhecimento de suspeisbs,
devera estar acompanhado de um advogado do Barcagsessora-lo.

21. Acéao Preventiva de Saude para os funcionarios ateitlibs pela
Cabesp.

Solicitamos que o banco estenda aos funcionarrslatos pela Cabesp as acdes preventivas de sa€ijie g
séo ofertadas para os trabalhadores atendidosdeetess operadoras de saude.

v Isencédo da coparticipacdo para os funcionariosgeeibmeterem aos seguintes procedimentos:

v' Exames preventivos (papanicolau, PSA, ultrasonrd&tgta e mamografia): exames
complementares para 0 acompanhamento de pré-ulitasgéonografia fetal) e puericultura
(consulta médica de pediatria para criancas atanorde idade.

v' Exames complementares decorrente de doencas @ @diahete, hipertenséo arterial, doenca
pulmonar obstrutiva crénica — bronquiticos e ingéficia coronariana decorrente de infarto agudo
do miocardio), mediante avaliacdo médica da auditta operadora de saude.

v Reembolso de vacinas desde que reconhecidas metie®@ Nacional de Saude.

S&o Paulo, 23 de abril de 2010



